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BOLETIM MENSAL DE OUVIDORIA E SERVICO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO - SIC
Més de referéncia: Abril/2017

Figura 1. Nimero de manifestagdes registradas no ano e
Meédia dos ultimos 12 meses, 2017.

Figura 2. Numero de manifestagGes registradas por
Sistema de informacgdes, Abril, 2017.
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Fonte: Sistema de Ouvidoria — SOU e Mdédulo SIC

Figura 3. Numero de manifestagGes registradas segundo
Tipo de manifestagdes, Abril, 2017.

Fonte: Sistema de Ouvidoria — SOU e Mddulo SIC

Figura 4. Nimero de manifestacGes registradas segundo
Area demandada, Abril, 2017.
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Fonte: Sistema de Ouvidoria — SOU e Mddulo SIC. *Cagece e Metrofor.

Fonte: Sistema de Ouvidoria — SOU e Mddulo SIC. *Cagece e Metrofor.

Figura 5. Tempo médio de resposta das manifestagdes Tabela 1. Numero de manifestagdes por Assunto
em dias) e Média dos ultimos 12 meses, Abril, 2017. abordado, Abril, 2017.
. ASSUNTO Ne
— 26,3
| Projeto Rio Maranguapinho 5
% Desapropriagées - Indenizagbes 4
g' Insatisfacdo com o atendimento/servico
§_ prestado pelo drgdo 2
é Utilizacdo ou ocupacdo indevida de
9 prédio/terreno publico 2
g_ Insatisfacdo com a resposta da
- instituicdo 2
B Outros 4
Média Janeiro Fevereiro Margo Abril - 19*

Fonte: Sistema de Ouvidoria — SOU e Mdédulo SIC
Prazo Legal: 15 dias prorrogéveis por mais 15 dias

GOVERNO DD SR
EsTADO no CEARA o3 Caard
Révivliria dai Cidadin

Fonte: Sistema de Ouvidoria — SOU e Mddulo SIC
*Excluindo as manifestagdes transferidas
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