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BOLETIM MENSAL DE OUVIDORIA E SERVICO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO - SIC
Més de referéncia: Marco/2017

Figura 1. Nimero de manifestagdes registradas no ano e Figura 2. Numero de manifestagGes registradas por

Meédia dos ultimos 12 meses, 2017. Sistema de informacg&es, Margo, 2017.
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Fonte: Sistema de Ouvidoria — SOU e Médulo SIC Fonte: Sistema de Ouvidoria — SOU e Mddulo SIC

Figura 3. Numero de manifestagGes registradas segundo Figura 4. Nimero de manifestacGes registradas segundo
Tipo de manifestagdes, Margo, 2017. Area demandada, Mar¢o, 2017.
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Fonte: Sistema de Ouvidoria — SOU e Mddulo SIC. *Seinfra, Cagece, Fonte: Sistema de Ouvidoria — SOU e Mddulo SIC. *Seinfra, Cagece,
Metrofor, DER, SESA. Metrofor, DER, SESA.
Figura 5. Tempo médio de resposta das manifestagdes Tabela 1. Numero de manifestagdes por Assunto
em dias) e Média dos ultimos 12 meses, Margo, 2017. abordado, Margo, 2017.
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Média Janeiro  Fevereiro  Margo Total 27
Fonte: Sistema de Ouvidoria —SOU e Mddulo SIC Fonte: Sistema de Ouvidoria — SOU e Mddulo SIC
Prazo Legal: 15 dias prorrogaveis por mais 15 dias *Excluindo as manifestag¢des transferidas
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