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Més de referéncia: Fevereiro/2017

Figura 1. Numero de manifestagdes registradas no ano e Figura 2. Numero de manifestagGes registradas por

Meédia dos ultimos 12 meses, 2017. Sistema de informacgGes, Fevereiro, 2017.
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Fonte: Sistema de Ouvidoria — SOU e Mddulo SIC Fonte: Sistema de Ouvidoria — SOU e Mddulo SIC

Figura 3. NUmero de manifestagdes registradas segundo Figura 4. Numero de manifesta¢des registradas segundo
Tipo de manifestagdes, Fevereiro, 2017. Area demandada, Fevereiro, 2017.
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Fonte: Sistema de Ouvidoria —SOU e Mddulo SIC Fonte: Sistema de Ouvidoria — SOU e Mddulo SIC
Figura 5. Tempo médio de resposta das manifestagdes Tabela 1. Numero de manifestagdes por Assunto
em dias) e Média dos ultimos 12 meses, Fevereiro, 2017. abordado, Fevereiro, 2017.
- ASSUNTO N2
'§ 24,7 Invasdo de prédio/terreno publico 05
T Projeto Rio Maranguapinho 03
(1]
‘g i Comercializagdo de Habitagdo de Interesse 02
o Social
()] . ~ .
; . 13,2 118 Dados e informag0es para pesquisa 01
'g ’ Fiscalizagdo na execugdo dos servigos 01
o - . . .
£ Projeto de des. econdmico local e regional 01
()]
= Projeto fogGes ecoeficientes 01
Obras inacabadas 01
' ' ! Construgdo de estradas 01
Médi neir Fevereir
édia Janeiro evereiro Total 16*
Fonte: Sistema de Ouvidoria —SOU e Mddulo SIC Fonte: Sistema de Ouvidoria —SOU e Mddulo SIC
Prazo Legal: 15 dias prorrogdveis por mais 15 dias *Excluindo as manifesta¢des transferidas
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