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Controladoria e Quvidoria Geral
do Estado

Oficio Circular n® (J4 /2020/COTRA/CGE

Fortaleza, 03 de janeiro de 2020.

Assunto: Relatérios Setoriais de Acesso a Informacao.

Senhor(a) Gestor(a),

1. Cumprimentando-o cordialmente, referimo-nos ao Art. 2° do Decreto
31.199/2013 que estabelece o encaminhamento do Relatério de Monitoramento da
Implementag¢do e Cumprimento da LAI (Lei Estadual n° 15.175/2012 a esta Controladoria
e Ouvidoria Geral.

2. Sobre o assunto, solicitamos que sejam encaminhados para esta
Controladoria e Ouvidoria Geral, até o dia 31 de janeiro de 2020, o relatoério supracitado,
em conformidade com a legislagdo vigente, de acordo com o modelo enviado por e-mail
aos membros da rede de controle social.

3. Aproveitamos o ensejo para manifestar nossos votos de consideragdo e
apreco, ao tempo que nos colocamos a disposigdo para esclarecimentos que se fizerem
necessarios por meio telefone 3101-3466 (falar com Matheus Borges ou ftalo Mendes) ou
3101-3464 (falar com Jonathan Lopes).

Atenciosamente,

Secretario Exec

Centro Administrativo Governador Virgilio Tavora * Av. General Afonso Albuquerque Lima s/n - Edificio SEPLAG -
2° Andar - Cambeba * Cep: 60.822-325  Fortaleza, Ceara * Fone: (85) 3101.3467 - 3101.3478 - 3101.3481 *
Fax: (85) 3101.3480 * www.cae.ce.qov.br
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01 — Introducdo

A Lei Estadual n® 15.175, Lei de Acesso a Informagdo — LAIl, de 28 de junho de
2012, define as regras especificas a serem observadas pelos poderes e érgéos da
Administracao Publica do Estado do Ceara para a implementacéo do disposto na
Lei Federal n° 12,527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a

informacdes.

O art. 8° da Lei Estadual n® 15.175/2012 determina que os 6rgaos e entidades do
Poder Executivo Estadual deverdo instituir o Comité Setorial de Acesso a
Informacao - CSAl - e que uma das atribuicoes desse comité € monitorar a
implementacdo do disposto na Lei de Acesso a Informacado e apresentar, ao

Comité Gestor. relatorios periddicos sobre o seu cumprimento.

Na Secretaria das Cidades, o Comité Setorial de Acesso a Informagao foi instituido
por meio da Portaria n® 292/2015, de 29 de outubro de 2015, publicada no Diario
Oficial do Estado — DOE, de 13 de novembro de 2015. A atualizagao mais recente
da composicao do CSAI foi publicada, no DOE, através da Portaria n® 298/2019, de
7 de novembro de 2019.

O Servico de Informagao ao Cidaddo - SIC - atua no encaminhamento das
demandas enviadas pelo cidaddo presencialmente, por telefone, ou por meio da
plataforma virtual Ceara Transparente (cearatransparente.ce.gov.br), objetivando

atender ao cidadao com eficiéncia, eficacia e efetividade.
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02 - Providéncias adotadas sobre as recomenda¢des emanadas no Relatorio

de Gestao da Transparéncia 2018

Seguem abaixo recomendacdes para o CSAl da Secretaria das Cidades e

respectivas providéncias:

Recomendagao 11.7) Formalizar/Atualizar e estruturar 0 respectivo Comité
Setorial de Acesso a Informacéo — CSAI de forma que atenda a todos os requisitos

previstos no Decreto Estadual n® 31.199/2013:

Informamos que a estrutura do CSAI foi atualizada, conforme Portaria n® 298/2019
(Anexo 1), de 23 de outubro de 2019, publicada em 7 de novembro de 2019,

atendendo a Recomendacao n® 11.7;

Recomendacio 11.8) Aprimorar as respostas das solicitagbes de informacdes, no
intuito de aumentar a satisfacdo dos usuérios, considerando que o resultado em

2018 ficou abaixo da média estadual:

Informamos da ciéncia de que o indice de satisfagdo do usuario, em relagao a
SCidades, foi de 82%, em 2018, ao tempo que o referido indice, em relagao ao
estado do Ceara. foi de 86,89% no mesmo periodo, conforme fl. 44 do Relatério de

Gestao da Transparéncia referente ao exercicio 2018 (Anexo ), ressaltando que,

0



. : e e
GOVERNO po @

EstADO no CeARA v
Secretaria dus Cidades M«»«W

em 2019, a média referente a satisfacdo da resposta foi 5 (escala de 1 até 5),
atingindo um percentual de 100%. conforme Relatério de Pesquisa de Satisfacio
(Anexo lll) extraido da plataforma “Ceara Transparente” em 27 de janeiro de 2020,
evidenciando o aprimoramento das respostas das solicitacdes de informacoes.
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03 - Anélise das solicitagdes de informacgdes do periodo

Em 2019, foram registradas 148 solicitacbes de informagdes referentes a
SCidades, conforme consulta a Plataforma “Ceara Transparente” (periodo de
01/01/2019 a 31/12/2019). Vale ressaltar que todas as solicitacdes em questao
foram finalizadas, sendo reabertas apenas 3 manifestacdes conforme grafico

abaixo:

Grafico 1. Solicitacdo de Informacdo — Quantidade, Ceara, 2019
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Fonte: Plataforma Cearé Transparente (periodo: 01/01/2018 - 31/12/2019)
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03.1 - Assuntos mais recorrentes

Entre os assuntos mais recorrentes, em relacdo a solicitacbes de informacdes,
encontram-se “Obras de Mobilidade e Requalificagdo Urbana”, com 39
manifestacdes, “Requalificacdo e Urbanizacdo do Rio Maranguapinho — Projeto Rio
Maranguapinho”, com 32 manifestacdes, e “Programa de Habitacao de Interesse

Social”, com12 manifestactes, conforme tabela abaixo:

Tabela 1. Assuntos Mais Recorrentes das Solicitagbes de informacgdes por

Assunto, Ceara, 2019

Assuntos mais Recorrentes das Solicitagdes de Informagées Total
OBRAS DE MOBILIDADE E REQUALIFICACAO URBANA B T
REQUALIFICACAO E URBANIZACAO DO RIO MARANGUAPINHO — 32
PROJETO RIO MARANGUAPINHO

PROGRAMA DE HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL 12

REQUALIFICAGAO E URBANIZACAO DO RIO COCO - PROJETO RIO 7
COCO

REQUALIFICACAO E URBANIZACAO DO DENDE - PROJETO DENDE 7
ABASTECIMENTO DE AGUA, ESGOTAMENTO SANITARIO E 6
DRENAGEM URBANA (SANEAMENTO BASICO RURAL)

PROJETO FOGOES ECOEFICIENTES 5
Total T Easaa e e

Fonte: Plataforma Ceara Transparente (periodo: 01/01/2019 - 31/12/2019)

s, O
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Em relacdo a “Obras de Mobilidade e Requalificacdo Urbana”, assunto mais
recorrente, em 2019, ha muitos pedidos de cépias de processos referentes a
convénios para prefeituras diversas realizarem suas respectivas prestacdes de

contas.

Ha tambem muitas solicitacbes de informacdes referentes aos projetos de
requalificacdo e urbanizagdo do Rio Maranguapinho, do Rio Cocé e da

Comunidade do Dendé, alguns dos principais produtos da SCidades.

QOutros temas importantes sdo “Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitario e
Drenagem Urbana (Saneamento Basico Rural)’, ‘Programa de Habitagdo de
Interesse Social” e “Projeto Fogdes Ecoeficientes’, tratando este de fornecimento
de fogdes sustentaveis a familias de baixa renda contempladas em selecGes

realizadas através de inscricdo no Cadastro Individual de Beneficiarios — CADIB,

disponivel no sitio da Secretaria das Cidades http://www.cidades.ce.qov.br.

10
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03.2 — Principais meios de entrada utilizados

Os principais meios de entrada registrados, conforme a Plataforma “Ceara
Transparente” (periodo de 01/01/2019 a 31/12/2019), foram presencialmente (62
manifestagbes). via internet (41 manifestagbes), por meio da “Central 155" (18

manifestacdes).

No grafico abaixo, pode-se visualizar melhor os principais meios de entrada para

solicitacao de informacéo:

Grafico 2. Meio de Entrada de Solicitacao de informacao, Ceara, 2019

Principais Meios de Entrada l

Fonte: Plataforma Ceara Transparente (periodo: 01/01/2018 - 31/12/2019)
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03.3 - Meio de preferéncia de resposta

A preferéncia de resposta, conforme grafico abaixo, em 2019, foi presencialmente
(43%), seguida pela Central 155 (27%), logo depois por e-mail (24%), finalizando

por meio do sistema disponivel via internet (6%):

Grafico 3. Meio de Preferéncia de Resposta de Solicitagao de Informacado, Ceara, 2019

Fonte: Plataforma Ceara Transparente (periodo: 01/01/2019 - 31/12/2019)

12



: » M?ﬂ i
(GOVERNO po f“;j‘%
ESTADO no CRARA &/
Secretaria das (idades A - |

03.4 - Resolubilidade das demandas (respondidas no prazo, respondidas fora

do prazo e nao respondidas)

Em 2019, a resolubilidade das solicitactes de informagdes da SCidades, conforme
a Plataforma “Ceara Transparente” (periodo de 01/01/2019 a 31/12/2019), foi a

seguinte:

Tabela 2. Resolubilidade das Solicitagdes de Informagdes, Ceara, 2019

Resolubilidade das Solicitagdes de

Informagdes
Solicitacbes Respondidas até 20 dias 108
Solicitagbes Respondidas com prazo 5

prorrogado de 21 a 30 dias

Solicitacbes Respondidas sem prazo 13

prorrogado de 21 a 30 dias

Solicitacdes Respondidas com mais de 0
30 dias

Fonte Plataforma Ceara Transparente (periodo: 01/01/2019 - 31/12/2019)

13



Wy et
GOVERNO po (i)
EsTADO po CEARA %@

Secretaria das Cidades m

O prazo para responder ao cidadao o pedido de informacéao solicitado, caso nao
seja possivel concedé-lo de imediato, € de 20 (vinte) dias, podendo ser prorrogado
por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa, segundo artigo 13, §1° e

§2°, da Lei Estadual n°® 15.175/2012.

As respostas encaminhadas para a “Central 155" dar prosseguimento nao sao

consideradas para o calculo da resolubilidade da SCidades.

Das 126 respostas encaminhadas pela Setorial, 108 solicitagdes foram respondidas
em até 20 dias, e 5 foram respondidas, com prazo prorrogado, no periodo de 21 a
30 dias.

No entanto, 13 demandas foram respondidas, no periodo de 21 a 30 dias, sem

prazo prorrogado.

O indice de resolubilidade da SCidades foi de 9524%, conforme a plataforma

“‘Ceara Transparente”.

Vale ressaltar que, em 2019, todas as manifestacdes foram respondidas em menos
de 30 dias.

14
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03.5 - Tempo medio de resposta das solicitagdes de informacdes

O tempo medio de resposta da SCidades, em relacdo as solicitacdes de
informacdes registradas, em 2019, pela plataforma “Ceara Transparente” é de 13

dias aproximadamente.

As manifestacdes respondidas pela Central de Atendimento (155) n&o estao sendo

consideradas para o calculo do tempo medio de resposta em questao.

15
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03.6 — Pesquisa de satisfagao (nota do usuario)

Em relac@o a satisfacido, de modo geral, do usuario, em 2019, referente ao servico
de informacéo, em relacao a Secretaria das Cidades, a nota média da Setorial foi 5

(escala de 1 a 5).

Tabela 3. Satisfacdo com o Servigo de Informagdo (Nota do Usuario), Ceara,
2019

Nota 1 50
Nota 2 5.0

Nota 3 50

Fonte: ’Pylataforma Ceara Tfanépareme (periodo:  01/01/2019 -
31/12/2019)

16
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03.7 — Solicitagdes de informagdes que demandaram recurso

No periodo em estudo, houve apenas um recurso referente a solicitacées de

informacdes (Anexo V).

04 — Dificuldades para implementacao da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

O comprometimento das areas técnicas é relevante para a implementacéo da Lei
Estadual n° 15.175 de 2012, pois sdo essas unidades as responsaveis pelo
posicionamento acerca das solicitagbes de informagbes encaminhadas para a

Setorial.

Nado obstante a grande demanda de trabalho dos setores da SCidades, a
importancia da brevidade do posicionamento supracitado, em 2019, foi enfatizada,
reiteradamente, as areas responsaveis, explicitando ao colaborador da SCidades a
importancia do atendimento tempestivo, bem como da qualidade do

posicionamento, visando a satisfacdo dos cidadaos.

17
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05 — Beneficios percebidos pela implementacao da Lei Estadual n®. 15.175 de
2012

O grande beneficio da implementacao da Lei de Acesso a Informagao € o controle
pelo cidaddo dos atos administrativos executados pelos poderes e orgaos da

administragdo publica, objetivando melhor funcionamento do servi¢o publico.

A partir da Lei de Acesso a Informagéo, o cidadéo pode realizar uma especie de
auditoria, em relacdo a utilizacdo do dinheiro publico, por exemplo, ressaltando-se
que, apenas, 0s documentos classificados como sigilosos pelo CGAIl nao podem

ser fornecidos para consulta.

18



v : f
GOVERNO po G):
EstADO no CEARA W}
Secretaria das Cldudes o m

06 — Acbes empreendidas pelo 6rgdo ou entidade com vistas a melhorar o

perfil ou nivel da transparéncia ativa em virtude das informagdes solicitadas

O sitio institucional da Secretaria das Cidades, para fins de transparéncia ativa, no
link “Acesso a Informacdo’, esta em atualizagdo constante, contendo o espago
“Perguntas Frequentes” a fim de facilitar a informacac ao cidadido. Ainda em
“Perguntas Frequentes”, ha também a relagao de informagdes sigilosas referentes

a SCidades.

A atualizacéo do sitio das SCidades ¢é realizada através das areas técnicas, que
repassam informacdes, sobre as atividades realizadas, para a Assessoria de
Comunicacao - Ascom, que disponibiliza tais informagtes na area central da pagina
principal do sitio institucional da Secretaria das Cidades, com ilustracdo de fotos
das obras, das audiéncias publicas, das entregas dos residenciais, das reunioes

com outros 6rgdos, entre outras.

19
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07 — Classificacoes de documentos

As informacdes classificadas como sigilosas da Secretaria das Cidades pelo CGAI

Gltima atualizacdo em 04/10/2016, sdo “Processo para tomada de conta especial’,
“Processo Administrativo de Sindicancia”,

“Termo de Referéncia”, “Editais”,
“Orcamentos Elaborados na Secretaria’. “Relatério de Analises Técnicas e
Financeiras da Unidade de Gerenciamento do Projeto Cidades do Ceara l e II" e

“Documentacao Relacionada a Fase Interna do Processo de Desapropriacao”.

As informacdes e os documentos acima citados necessitam de classificagdo com

grau de sigilo para nao ocorrer interferéncias e alteragbes que beneficiem um
interesse particular em detrimento do interesse publico.

20
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08 — Considerac¢des Finais

O cidaddo tem direito de pedir e receber toda informacéo que esta sob controle de
entidades e orgdos publicos. A Secretaria das Cidades, em relagdo a
implementacdo e cumprimento da Lei Estadual 15.175/2012, apresenta constante
preocupacao em aperfeicoar, através do Comité Setorial de Acesso a Informagao —
CSAI, a disponibilizacdo das informagbes de competéncia do referido 6rgao, com
excecao das classificadas como sigilosas, objetivando maior transparéncia de seus

respectivos atos administrativos para controle da sociedade.

O aperfeicoamento supracitado & observado através da atualizagdo das
informacdes, no sitio eletrénico da SCidades, melhorando o nivel da transparéncia
ativa do 6rgao em questao, e pela sensibilizacdo continua, por meio do CSAI, das
areas responsaveis pelas respostas a serem fornecidas ao cidadao, de maneira

geral, melhorando. dessa forma, o nivel da transparéncia passiva.

Objetivando maior efetividade no atendimento ao cidadao, O CSAIl da SCidades
também estd em constante atualizagdo, como, por exemplo, participagdo de
membros desse comité em Reunides da Rede de Fomento ao Controle Social
2019.

21
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O empenho da SCidades, portanto, acerca do Servi¢o de Informacao ao Cidadao, é
reiterado a fim de proporcionar respostas mais claras, concisas e objetivas as

manifestacdes da sociedade.

Todavia, a fim da permanéncia de uma gestdo transparente, para que o cidadao
possa se cercar das informacdes indispensaveis para o efetivo controle dos atos da
administracdo publica, o continuo aprimoramento se faz necessario para que

ocorra a implementacao e cumprimento da LAL

Fortaleza, 30/01/2020.

Comité Setorial de Acesso a Informacao — CSAI

Gl ﬂ%%/
Nome . Larlos Edilson Araufo

Funcdo: Secretario Executivo de Planejamento e Gestdo Interna das Cidades

(Representante do titular da Secretaria das Cidades)

Nome: Antonio Luiz Abreu Dantas

Funcao: Coordenador de Desenvolvimento Institucional e Planejamento

Nome: Karoline Alves de Souza

Funcao: Ouvidora Setorial

Nome: Camila E@e Souza Ribeiro
Funcao: Responsavel pelo Servigo de Informacdes ao Cidadao — SIC
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CONVENINTES O USTADO DO CLARA, atrave
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a partir da data da assmatura do presente Instrumento VALOR GLOBAL

RS 991 55714 VALOR: RS 994 957,14 {(novecentos ¢ noventa ¢ guatro mil.
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ASSESSORIA JURIDICA
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avaliagdes realizadas anteriormente (SOU) consideravam as respostas cm um cscala de O
(zero) a 100 (cem). enquanto a Plataforma Ccard Transparente considera uma escala que vai
de 1 {(zeroy a 3(cinco).

Uma primeira observagdo que deve ser feita ¢ que para compor a avaliagdo do
ano de 2018. devemos considerar tanto as avaliagdes realizadas na sistemdtica adotada no
SOU quanto aquelas efetivadas por meio da Plataforma Ceard Transparente. Nesse sentido,
para evitar a desconsideragdo de qualquer resposta oferecida pelo cidadao(d@). ou o critério
adotado a época. optou-se em parametrizar as duas avaliagOes considerando o namero de
avaliacoes registradas em cada sistema. A partir desse namero. chegamos ao percentual que
cada metodologia contribuiu, em cada Grgdo/entidade. para o indice de avaliagdo de 2018.

Ressalte-se ainda que. em virtude da diferenca de escalas entre as duas
sistematicas, preferiu-se adotar, para o ano de 2018, a mesma escala anteriormente usada. qual
seja. O{zero) a 100(cem). Assim. os valores da escala de 1(zero) a 5(cinco). atribuidas pelo
cidadao(d) na Plataforma Ceard Transparente. foram convertidos a ¢scala do sistema anterior.

Para o ano de 2018. temos que a satisfagdo do usuario, considerando todos os
CSAIs ¢ os registros coletados do sistema as 10:37 horas do dia 06 de maio de 2019, foi de
86.89%. um valor 3.91% menor do que o registrado em 2017 (90.8%). O total de pesquisas
realizadas no ano foi de 994, representando uma reducdo de 21.86% se considerarmos o ano
de 2017 que registrou 1.272 pesquisas. Além da redugdo no nimero de pesquisas realizadas,
deve ser considerado na comparagio ainda a existéncia de duas sistematicas de pesquisa no
ano de 2018 (SOU/Ceard Transparente).

A seguir sio apresentados os indices de satisfagdo para cada CSAL

Quadro 08
Indice de Satisfacao dos Usuarios

Quantidade de Pesquisas | Indice de Satisfacio |  Total de Solicitacdes

Orghos Respondidas em 2018 (%) Recebidas em 2018
AESP/CE 2 100,0 42
CEASA I 100,0 6
CODECE i 100.0 2
ESP/CE i 100,0 4
FUNTELC | 100,0 3
IDACE 2 100,0 27

i | 100.0 2
2 | 100.0 16
B 100,0 30
ZPE | 1060.0 4

A4
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Periodo do Relatério: 01/01/2019 a 31/12/2019

Total de pesquisas de satisfac8o em Acesso a Informacgao 3]
Média por questao
a. De modo geral qual sua satisfacdo com ¢ Servico de Ouvidoeria neste atendimento 5
b. Com o tempo de retorno da resposta 467
c. Com o canal utilizado para o registro de sua manifestacao 5
d. Com a qualidade da resposta apresentada 3,67
Antes de realizar esta manifestaco, vocé achava que a qualidade do servigo de Quvido] 3 33
5

Agora vocé avalia que o sepvico realizado pela Quvidoria foi:
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Zimbra camila.elisa@cidades.ce.gov.br

Re: Secretaria das Cidades (SCidades) - Servigo de Informacao ao Cidadao (SIC) - Protocolo n°
5279258 - Resposta a Manifestacao

De : Ouvidoria <ouvidoria@cidades.ce.gov.br> Ter, 10 de Dez de 2019 13:12

Assunto : Re: Secretaria das Cidades (SCidades) - Servico de Informagdo ao Cidadao
(SIC) - Protocolo n® 5279258 - Resposta a Manifestacao
Para : lucasbarbosa885@gmail.com
Cc : Waldemar Pereira <waldemar.pereira@cidades.ce.gov.br>, Grupo Técnico = i
de Apoio ao Comité Gestor de Acesso a Informagao. 2
<ggta@cge.ce.gov.br>, Juliany Siqueira Rhein
<juliany.siqueira@cidades.ce.gov.br>, Karoline Alves de Souza
<karoline.alves@cidades.ce.gov.br>, Abreu Dantas
<abreu.dantas@cidades.ce.gov.br>, Carlos Edilson Araujo
<edilson.araujo@cidades.ce.gov.br>, Camila Elisa e Souza Ribeiro
<camila.elisa@cidades.ce.gov.br>

Prezada Senhora Anténia Silvia Barbosa da Silva,

Em resposta @ manifestagdo cadastrada sob o protocolo n° 5279258, a Secretaria das Cidades do Ceara
(SCidades) encaminha as respostas solicitadas conforme esclarecimentos abaixo:

A) Quantas pessoas aguardam recebimento de casas e apartamentos pelo Governo do Estado? Quantas delas
estdo a frente dos que foram desapropriados pelo VLT Parangaba -Mucuripe?

R: Cerca de 2700 Familias, sendo em torno de 1100 familias impactadas pelas obras do VLT. Ressalta-se que o
processo de encaminhamento das familias impactadas pelas obras do VLT, para reassentamento, fica a cargo da
Procuradoria Geral do Estado do Ceara (PGE — CE).

B) Existe previsdo para que os retirados de suas casas por causa das obras no VLT Parangaba-Mucuripe
comecem a receber seus apartamentos? Se sim, quando e onde?

R: Encontra-se em andamento a construgdo do empreendimento denominado “Alto da Paz II", com 317
unidades, situado no bairro Vicente Pinzon, destinado exclusivamente as familias impactadas pelo VLT, cuja
entrega estéa prevista para o més de margo de 2020.

~ Existe ainda o empreendimento Cidade Jardim | (em obra) cujo Médulo IV vai destinar unidades ao VLT
Parangaba-Mucuripe. No entanto, ndo ha previs&o de entrega desse empreendimento, tendo em vista que as
obras est&o paralisadas, aguardando autorizago de retomada pelo governo federal.

C) Existem novos apartamentos a serem entregues no Complexo Cidade Jardim? Se sim, ha previsdo para as
proximas entregas?

R: Sim. Os Modulos I, IV e V do Residencial Cidade Jardim | possuem 2.592 unidades, a serem entregues,

cujas obras estdo paralisadas, n&o havendo, portanto, previséo de entrega.

Ressaltamos que, o Residencial “Alto da Paz", com previsao para entrega em margo de 2020, pode receber
familias destinadas para outros empreendimentos do VLT, desde que a opgéo seja homologada pela
Procuradoria Geral do Estado do Ceara (PGE - CE).

Permanecemos a disposi¢ao para maiores esclarecimentos.
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Informamos que todo cidaddo tem o direito de recorrer, em primeira instancia, ao Comité Gestor de Acesso a
Informag@o (CGAI), quando entender que a resposta oferecida nao atende ao que foi solicitado, nos termos do
art.17 da Lei n°15.175/12. O prazo para a apresentagéo do referido recurso é de 10 dias a contar da ciéncia da
resposta apresentada pelo 6rgéo ou entidade estadual.

Agradecemos participag&o.

Atenciosamente, %

Comité Setorial de Acesso a Informagéo — CSAI

Visando a melhoria continua dos nossos servicos e atendimento, gostariamos de sua colaboragéo, respondendo
a Pesquisa de Satisfacéo.

Cruvidoria Setorial da Secretaria das Cidades . e
Luvigord { B ¢ F ] claria Cidad g (ﬂ}‘v”? RNO po A
9 e st oo o T EsTADO po CEARA
De: "Ouvidoria" <ouvidoria@cidades.ce.gov.br>
Para: lucasbarbosa885@gmail.com
Enviadas: Sexta-feira, 6 de dezembro de 2019 11:26:52
Assunto: Secretaria das Cidades (SCidades) - Servigo de Informag&o ao Cidad&o (SIC) - Protocolo n° 5279258
- Resposta a Manifestagao
Prezada Senhora Antonia Silvia Barbosa da Silva,
Em resposta a manifestacdo cadastrada sob o protocolo n° 5279258, a Secretaria das Cidades do Ceard
(SCidades) informa que o processo de selecdio referente ao recebimento de residenciais é de responsabilidade da
Procuradoria Geral do Estado do Ceard, sendo esta a detentora da lista de pessoas beneficiadas referente ao
processo supracitado.
Em relacdo ao residencial referente & obra do VLT Parangaba-Mucuripe (Cidade Jardim — Mddulo I), ndo ha
" previsdo para entrega pelo fato de esta sendo aguardado recurso financeiro por parte do governo federal.

Esclarecemos que ainda ha imdveis a serem entregues no Residencial Cidade Jardim — Mddulo I.

Informamos que todo cidaddo tem o direito de recorrer, em primeira instancia, ao Comité Gestor de Acesso a
Informagdo (CGAI), quando entender que a resposta oferecida n3o atende ao que foi solicitado, nos termos do
art.17 da Lei n°15.175/12. O prazo para a apresentagao do referido recurso é de 10 dias a contar da ciéncia da
resposta apresentada pelo drgdo ou entidade estadual.

Agradecemos participagao.

Atenciosamente,

20of3 31/01/2020 1:
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Comité Setorial de Acesso a Informagao — CSAI

26
Visando a melhoria continua dos nossos servicos e atendimento, gostariamos de sua colaboracao, responden%
Pesquisa de Satisfacao. ’

Ouvidoria Setorial da Secretaria das Cidades

GOVERNO DO
EsTADO po CEARA

{085) 3207 529%

31/01/2020 14
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Zimbra camila.elisa@cidades.ce.gov.br

Re: Relatério de Implementacdo e Cumprimento da Lei de Acesso a Informacao

De : Camila Elisa e Souza Ribeiro <camila.elisa@cidades.ce.gov.br> Qui, 30 de Jan de 2020 23:54
Assunto : Re: Relatorio de Implementagdo e Cumprimento da Lei de Acesso a ~6 anexos
Informagao

Para : Michelli Gaspar Hitzschky Fernandes <michelli.fernandes@cge.ce.gov.br>

Cc : Jonathan Duarte Lopes <jonathan.lopes@cge.ce.gov.br>, Nelso Jose
Figueiredo da Costa <nelso.costa@cge.ce.gov.br>, italo mendes
<italo.mendes@cge.ce.gov.br>, Carlos Edilson Araujo
<edilson.araujo@cidades.ce.gov.br>, Abreu Dantas 2l
<abreu.dantas@cidades.ce.gov.br>, karoline alves ﬁ
<karoline.alves@cidades.ce.gov.br>, Juliany Siqueira Rhein 4
<juliany.siqueira@cidades.ce.gov.br>

AN

Prezada Michelli,

o Estamos encaminhando anexo o Relatério da SCidades de Monitoramento da Implementagdo e Cumprimento da
Lei Estadual n°® 15.175/2012 - 2019.
O processo fisico sera encaminhado com a maior brevidade possivel.

Por gentileza, confirmar recebimento.

Atenciosamente,

Camila Elisa ~ .
Analista de Desenvolvimento Organizacional (}(}’Vi;!ﬂ"é() L@Q )
EstADO po CEARA

Secretarin das Cidades

Coord. de Deseny. Tnstitucional ¢ Plangjamento - CODIP

{OBRY RA0T7 8262

De: "Michelli Gaspar Hitzschky Fernandes" <michelli.fernandes@cge.ce.gov.br>
Para: "Grupo CSAI" <gcsai@cge.ce.gov.br>, "GRUPO SIC" <gsic@cge.ce.gov.br>, "comunicacao pm ce"
<comunicacao.pm.ce@gmail.com>, "jares freire" <jares.freire@seplag.ce.gov.br>

s Cc: "Jonathan Duarte Lopes" <jonathan.lopes@cge.ce.gov.br>, "Nelso Jose Figueiredo da Costa"
<nelso.costa@cge.ce.gov.br>, "Jodo Italo Queiroz Mendes" <italo.mendes@cge.ce.gov.br>
Enviadas: Segunda-feira, 6 de janeiro de 2020 14:48:31
Assunto: Relatorio de Implementagéo e Cumprimento da Lei de Acesso a Informacao

Prezados(a) membros do Comité Setorial de Acesso a Informacao, boa tarde!

Com 0s NOSs0s cumprimentos, nos referimos ao Relatério de Implementagdo e Cumprimento da Lei de
Acesso a Informacao, conforme oficio n°® 01/2020 em anexo.

Seguem também nos anexos:

e capa para ser utilizada no Relatério de Gestdo da Transparéncia 2019;
¢ modelo do relatorio a ser seguido, conforme anos anteriores.
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Sobre 0 assunto, informamos que os dados a serem utilizados para preenchimento do citado relatorio, estao
disponibilizados na plataforma Ceara Transparente, que podem ser baixados a partir do dia 1° de janeiro de
2020.

Segue maiores instrugoes: sg

1. Acessar plataforma Ceara Transparente; (’

2. Clicar no icone “Relatérios e Estatisticas” localizada na parte superior da tela;

3. Clicar no bot3o “Acessar” que encontra-se no card denominado “Planilhas Estatisticas”; (Dentro de
Planilhas estatisticas, no que se refere a preferéncia de respostas, segue no anexo 0 passo a passo para
extrair os referidos dados).

. Em seguida clicar no botdo “"Novo Relatorio”;

. Adiante, inserir titulo do relatorio e utilizar o campo de “filtro”, inserindo a seguinte data: 01/01/2019 a
31/12/2019;

(Sl

No mais, estamos a disposicdo para maiores esclarecimentos através dos telefones 3101-3466 (Matheus Borges
ou Italo Mendes) ou 3101-3464 (Jonathan Lopes, Nelso Costa ou Michelli Fernandes).

Atenciosamente,
Michelli Fernandes

CELULA DE GESTAO DA TRANSPARENCIA PASSIVA - CEPAS

~_ AnexolI- do20191107p01.pdf
= 2 MB
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A GOVERNO po
@/ EstADO po CEARA

Secretaria das Cidades

FOLHA DE INFORMACAO E DESPACHO

. De:
N° Processo: 00040831/2020 CSAI

. Para:
Interessado: CGE - CE SEXEC - PGI
Assunto: Oficio Circular n® 01/2020/COTRA/CGE - Relatérios | | Data do despacho
Setoriais de Acesso a Informagao 31/01/2020

Exmo. Secretdrio,

Estamos encaminhando anexo o Relatério da SCidades de Monitoramento da
Implementacdo e Cumprimento da Lei Estadual n® 15.175/2012 — Periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2019 (fls. 4 a 36), para encaminhamento a Controladoria
e Ouvidoria Geral do Estado do Cearda (CGE — CE) como resposta ao Oficio Circular n®
01/2020/COTRA/CGE - Relatdrios Setoriais de Acesso a Informagao.

Ressaltamos que o Relatdrio em questdo ja foi encaminhado via email conforme fls.
37 a 38.

Atenciosamente,

Camila Elige Souza Ribeiro
Responsavel pelo Servigo de Informagao ao Cidadao




(GOVERNO po
EsTADO po CEARA

Secretariadas Cidades

OFICIO GS N° 0190/2020 - SCIDADES
Fortaleza (CE), 31 de janeiro de 2020.

Ao Excelentissimo Senhor

PAULO ROBERTO NUNES

Secretario Executivo de Planejamento e Gestio Interna — CGE - CE
Av. Gal. Afonso Albuquerque Lima, S/N° - Cambeba

Cep: 60.822-325 — Fortaleza — Ceara

Senhor Secretario,

Cumprimentando-o cordialmente, em resposta ao Oficio Circular n® 01/2020/COTRA/CGE -
Relatorios  Setoriais de Acesso a Informacio, protocolado sob o n° 00040831/2020,
encaminhamos o Relatério da SCidades de Monitoramento da Implementacao e do
Cumprimento da Lei Estadual n® 15.175/2012 — Periodo de 1° de janetro a 31 de dezembro de
2019 (fls. 4 a 306).

Ressaltamos que o Relatorio em questao ja foi encaminhado via e-mail conforme fls. 37 a 38 do
processo supracitado.

Atenciosamente,

; 7
s 84, &
arlos Ed}lZZ)n Arar{l%)
SECRETARIO EXECUTIVO DE PLANEJAMENTO
E GESTAO INTERNA DAS CIDADES

Centro Administrativo Governador Virgilio Tavora + Ed. SEPLAG, 1° andar - Cambeba
Cep: 60.822-325 + Fortaleza, Ceara » Fone: +55 (85) 3101.4448 « Fax: +55 (85) 3101.4450



