(GOVERNO po
EstADO po CEARA

Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado

SERVIGOS POR ORGAO

PUBLICO ALVO:
Externo

PODER:
EXECUTIVO ESTADUAL

ORGAO/ENTIDADE EXECUTORA:
SECRETARIA DAS CIDADES

CATEGORIA DE SERVICOS:
HABITAGCAO

NOME DO SERVIGO: ]
DOAGAO DE FOGOES SUSTENTAVEIS

O QUE E:
MELHORIA DAS CONDIGCOES AMBIENTAIS NAS UNIDADES HABITACIONAIS NO MEIO RURAL

REQUISITOS:

Critérios Obrigatorios - enquadramento das familias:- Renda familiar per capita de até meio salario minimo; e- Nao ter sido
atendida no projeto FOGOES SUSTENTAVEIS da Secretaria das Cidades. Critério Classificatérios:- Familia onde o responséavel
familiar € a mulher;- Possuir sistema de abastecimento residencial de dgua;- Ter na familia crianga(s) menor(es) de anos;-
Familia com pessoa portadora de deficiéncia;- Familia com pessoa idosa com idade acima de anos.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DE SERVICO:
Etapas obrigatorias conforme Portaria / Cadastramento da Entidade no CADIB; Cadastro de candidatos no CADIB, pela
Entidade; Envio de documentos das familias a Secretaria das Cidades; Pontuagao de critérios de a pontos por familia; Analise e

hierarquizagao dos cadastros; Divulgacéo da relagdo de entidades e familias a serem beneficiadas; e Divulgagdo da ordem de
implantacéo dos fogdes sustentaveis.

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO NORMAL:
12 meses

HORARIO E DIA DE ATENDIMENTO:
: as : — Segunda a Sexta

FORMAS DE ACESSO:
TELEFONICO: 85 3101-4484/3101-4485

FORMAS DE ACESSO:
ONLINE: www.cidades.ce.gob.br
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Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado

SERVIGOS POR ORGAO

PUBLICO ALVO:
Externo

PODER:
EXECUTIVO ESTADUAL

ORGAO/ENTIDADE EXECUTORA:
SECRETARIA DAS CIDADES

CATEGORIA DE SERVIGOS:
HABITACAO

NOME DO SERVICO:
ENTREGA DE TITULO DE PROPRIEDADE

O QUEE:
Regularizagéo Fundiaria Urbana

REQUISITOS:

Populagéo residente nos bairros Conjunto Palmeiras em Fortaleza, Cidade José Euclides em Sobral, Pedrinhas em Juazeiro do
Norte, bairro Seminario no Crato, bem como as familias inseridas nos Projetos Maranguapinho, Gato Morto e Pré6-Moradia, no
municipios de Fortaleza.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DE SERVIGO:

- sera realizada mobilizagao social, com foco no envolvimento da participagéo popular no processo de regularizagao fundiaria
urbana; - levantamentos fisicos topograficos georreferenciados, aplicagdo do cadastro multifinalitario, para confeccéo das
pegas técnicas (plantas e memoriais descritivos) - pesquisa dos equipamentos sociais e infraestrutura disponivel no entorno, -
pesquisa imobiliaria cartorial, além do recolhimento da documentagéo necessaria para escrituracdes e registros dos imoéveis

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO NORMAL:
De 4 a 6 meses

HORARIO E DIA DE ATENDIMENTO:
De:as:h
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(GOVERNO po

’
EstADO po CEARA
Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado

SERVIGOS POR ORGAO

PUBLICO ALVO:
Externo

PODER:
EXECUTIVO ESTADUAL

ORGAO/ENTIDADE EXECUTORA:
SECRETARIA DAS CIDADES

CATEGORIA DE SERVICOS:

HABITACAO

NOME DO SEBVI(;O: B B ]

ORGANIZACAO E FORMALIZACAO DE ASSOCIACOES E/OU COOPERATIVA DE CATADORES DOS MUNICIPIOS BENEFICIADOS
PELO PROGRAMA CIDADES I

O QUEE:

Formalizar e constituir cooperativas e/ou associagdes os catadores de materiais reciclaveis nos municipios beneficiados pelo
Programa; eOrganizar e atualizar os instrumentos das cooperativas e/ou associagdes ja existentes, visando a melhoria

operacional e de gestdo.Municipios participantes no VALE DO ACARAU: Alcantaras, Cariré, Coreal, Forquilha, Frecheirinha, Graga,
Groairas, Massapé, Meruoca, Moraujo, Pacuja, Santana do Acarau, Senador Sa, Sobral, Pires Ferreira, Varjota e
Reriutaba.Municipios participantes no VALE DO JAGUARIBE: Limoeiro do Norte, Alto Santo, Ereré, Iracema, Morada Nova, Palhano,
Potiretama, Quixeré, Russas, Sdo Jodo do Jaguaribe e Tabuleiro do Norte.

REQUISITOS:
Ser catador de material reciclavel, residindo em algum dos municipios contemplados pelo Programa;Para insergéo nas

associagdes ou cooperativas o (a) catador (a) devera apresentar a seguinte documentagéo: RG, CPF e comprovante de
residéncia.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DE SERVIGO:

Ser reconhecido e cadastrado pelo municipio como catador;Participar de reunies informativas do projeto; Participar de
Assembléia para criagdo/regularizagdo da associagdo de catadores;Registro da Associagdo junto aos 6rgdo competentes
(Prefeituras, Receita Federal, Cartdrios).

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO NORMAL:
90 dias por municipio

HORARIO E DIA DE ATENDIMENTO:
;as:e:as:
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EstADO po CEARA
Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado

SERVIGOS POR ORGAO

PUBLICO ALVO:
Externo

PODER:
EXECUTIVO ESTADUAL

ORGAO/ENTIDADE EXECUTORA:
SECRETARIA DAS CIDADES

CATEGORIA DE SERVIGOS:
HABITACAO

NOME DO SERVIGO: i
PRODUGAO DE HABITACOES DE INTERESSE SOCIAL POR MEIO DO PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA

O QUE E:
PRODUQAO DE HABITAQOES DE INTERESSE SOCIAL POR MEIO DO PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA

REQUISITOS:

Conforme Portaria /, do Ministério das Cidades, as condi¢gdes de enquadramento dos candidatos a beneficiarios sdo:a) renda
familiar compativel com a modalidade;a.) o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) e o Bolsa Familia, fornecidos peloGoverno
Federal, ndo compdem a renda familiar.b) ndo ser proprietario, cessionario ou promitente comprador de imével residencial; ec)
néo ter recebido beneficio de natureza habitacional oriundo de recursos orgamentarios do municipio, dos Estados, da Unido, do
FAR, do FDS ou de descontoshabitacionais concedidos com recursos do FGTS, excetuadas as subvengdes ou descontos
destinados a aquisigdo de material de construgado para fins de conclusédo, ampliagédo, reforma ou melhoria de unidade
habitacional.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DE SERVICO:

Conforme portaria / do Ministério das Cidades: Cadastramento das familias; Priorizagdo dos candidatos:Os critérios nacionais
séo:a) familias residentes em areas de risco ou insalubres ou que tenham sidodesabrigadas, comprovado por declaragéo do
ente publico;b) familias com mulheres responsaveis pela unidade familiar, comprovado porauto declaragao; ec) familias de que
fagam parte pessoa (s) com deficiéncia, comprovado com aapresentagao de atestado médico.Os critérios adicionais, caso
sejam adotados, deverao ser selecionados dentre os aseguir listados:a) familias que habitam ou trabalham a, no maximo, “x”
km de distancia do centrodo empreendimento, comprovado com a apresentagdo de comprovante de residéncia;b) familias
residentes no municipio ha no minimo “x” anos, comprovado com aapresentagdo de comprovante de residéncia;c) familias
beneficiadas por Bolsa Familia ou Beneficio de Prestagdo Continuada(BPC) no ambito da Politica de Assisténcia Social,
comprovado por declaragéo do entepublico;d) familias que se encontrem em situagao de rua e que recebam
acompanhamentosaécio assistencial do Distrito Federal, estado ou municipio, ou de instituicdes privadas sem fins lucrativos,
com Certificagdo de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS) e que trabalhem em parceria com o poder publico,
comprovado por declaragdo do ente publico ou da instituigao;e) familias com filho(s) em idade inferior a (dezoito) anos,
comprovado pordocumento de filiagao;f) familias mono parentais (constituida somente pela mae, somente pelo pai ousomente
por um responsavel legal por criangas e adolescentes), comprovado por documento de filiagdo e documento oficial emitido pela
Justica que comprove a guarda;g) familias de que fagam parte pessoa(s) idosa(s) comprovado por documento oficialque
comprove a data de nascimento;h) familias de que fagam parte pessoa(s) com doenca crbnica incapacitante para otrabalho,
comprovado por laudo médico;i) familias em situagédo de coabitagéo involuntaria, comprovado por auto declaragdodo
candidato;j) familias com 6nus excessivo de aluguel, comprovado por recibo ou contrato dealuguel e declaragao de renda;k)
familias inscritas no cadastro habitacional ha mais de “x” anos, desde queposterior a julho de , independente das datas de
atualizagéo cadastral, comprovado por protocolo ou similar;l) familias em atendimento de “aluguel social”’, comprovado pelo
ente publico;m) familias de que faga parte pessoa atendida por medida protetiva prevista na Lei n°., de de agosto de (Lei Maria
da Penha), comprovado por cépia da petigdo inicial do Ministério Publico que formaliza a agdo penal;n) outros, a serem
submetidos previamente a aprovagao da Secretaria Nacional deHabitagdo (SNH); Envio de dados dos candidatos e pesquisa
cadastral; Confecgéo e envio de dossiés dos candidatos ao Agente Financeiro; Sorteio das unidades; Vistoria das unidades;
Assinatura de contratos com o Agente Financeiro; Entrega das chaves.

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO NORMAL:
15 meses

HORARIO E DIA DE ATENDIMENTO:
: as : — Segunda a Sexta

FORMAS DE ACESSO:
TELEFONICO: (85) 3101-4484/3101-4482
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FORMAS DE ACESSO:
ONLINE: www.cidades.ce.gov.br
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(GOVERNO po

EstADO po CEARA
Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado
SERVIGOS POR ORGAO
PUBLICO ALVO:
Externo
PODER:

EXECUTIVO ESTADUAL

ORGAO/ENTIDADE EXECUTORA:
SECRETARIA DAS CIDADES

CATEGORIA DE SERVIGOS:
HABITACAO

NOME DO SERVICO:
Programa Aguas do Sertédo

O QUEE:

O Programa de Saneamento Basico para Localidades Rurais do Estado do Ceara: Adaptagéo as Mudangas Climaticas - Programa
Aguas do Sertio objetiva reduzir a vulnerabilidade e fortalecer a resiliéncia da populagéo rural do Estado do Ceara as secas e
escassez de agua, melhorando as condi¢des de saude e qualidade de vida, através da implantagéo de solugdes de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, ao mesmo tempo em que visa consolidar o Modelo de Gestdo SISAR com agdes
de capacitacéo, treinamentos e fortalecimento de sua infraestrutura.

REQUISITOS:

Sao beneficiarios diretos do programa as comunidades rurais que serédo atendidas com implantacédo de sistemas de agua e
esgoto, para isso as comunidades devem atender os seguintes critérios:. Serem filiadas ao Sistema Integrado de Saneamento
Rural — SISAR ou estarem dispostas se filiar;. Possuirem mais de familias;. Possuirem associagéo constituida e regularizada;.
Possuirem manancial e energia elétrica;. Aceitarem pagamento de tarifa;. Municipio devera ter aprovado a legislacéo que autoriza
a prestacgdo do servigo pelo SISAR.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DE SERVICO:

As comunidades que desejarem ser beneficiadas deverao procurar a Prefeitura Municipal ou o Sistema Integrado de
Saneamento Rural que atua na regido. As etapas do processo de selegao sdao: Comunidade envia solicitagéo para o Prefeito
Municipal ou SISAR; De posse das informagdes da comunidade, a prefeitura ou o SISAR realizam a manifestagao de interesse
no site do Governo do Estado no periodo divulgado para tal; Secretaria das Cidades analisa as informagdes prestadas e
divulga o resultado da pré-selegdo.A quantidade de comunidades a serem beneficiadas dependera do recurso disponivel. Apds
o resultado da pré-selegao, a Secretaria das Cidades devera validar as informagdes em campo para assim divulgar o resultado
final.

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO NORMAL:
O tempo médio de atendimento entre a solicitagéo da

comunidade até a realizagédo da obra pode tardar até trés
anos, devido aos prazos de licitagdes, licenciamentos,
regularizacado de terras, etc.

HORARIO E DIA DE ATENDIMENTO: .
O setor responsavel pela execugé@o do Programa é a Unidade de Gerenciamento do Projeto Aguas do Sertdo — UGP PAS da
Secretaria das Cidades. Funciona de segunda a sexta, das :h as :h e das :h as h, para atendimento por telefone.

FORMAS DE ACESSO:
TELEFONICO: Unidade de Gerenciamento do Projeto Aguas do Sertdo: 85 3101 4483
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(GOVERNO po
EsTtADO po CEARA

Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado

SERVIGOS POR ORGAO

PUBLICO ALVO:
Externo

PODER:
EXECUTIVO ESTADUAL

ORGAO/ENTIDADE EXECUTORA:
SECRETARIA DAS CIDADES

CATEGORIA DE SERVIGOS:
HABITACAO

NOME DO SERVIGO: i ]
TRABALHO SOCIAL PARA IMPLEMENTACAO DOS PROJETOS DE HABITAGAO DE INTERESSE SOCIAL

O QUE E:

CONJUNTO DE AGOES PARA O DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO, EXECUTADAS JUNTO AS FAMILIAS BENEFICIADAS PELOS
PROJETOS DE HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL

REQUISITOS:
Ser beneficiario de um dos produtos ofertados pela Secretaria das Cidades na area de Habitagao de Interesse Social

PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DE SERVICO:
@ etapa: Cadastramento dos Beneficiarios; 2 etapa: Diagnéstico / Selegdo dos Beneficiarios; 2 etapa: Identificagdo do Projeto
Social adequado para o grupo de beneficiarios; ? etapa: Desenvolvimento e execugdo do projeto.

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO NORMAL:
12 meses

HORARIO E DIA DE ATENDIMENTO:
: as : — Segunda a Sexta

FORMAS DE ACESSO:
TELEFONICO: 85 3101-4484/3101-4482

FORMAS DE ACESSO:
ONLINE: www.cidades.ce.gov.br

Manifestagdes sobre o servigo recebido, favor entrar no FALE CONOSCO e registrar sua opini&o.
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