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Secretaria das Cidades

OFICIO GS N° 0238/2021 — SCIDADES

Fortaleza (CE), 08 de fevereiro de 2021.

Ao Senhor

PAULO ROBERTO NUNES

Secretario Executivo de Planejamento e Gestio Interna — CGE - CE
Secretaria da Controladoria e Ouvidoria-Geral do Estado — CGE
Centro Adm. Gov. Virgilio Tavora - Ed. SEPLAG - 2° andar

Cep: 60.822-325 - Fortaleza — Ceara

Senhor Secretirio,

Cumprimentando-o cordialmente, encaminhamos o Relatério da SCidades de Monitoramento da
Implementacao ¢ do Cumprimento da Lei Estadual n°® 15.175/2012 — Perfodo de 1° de janeiro a
31 de dezembro de 2020.

Atenciosamente

EXECUTIVO DE PLANEJAMENTO
E GESTAO INTERNA DAS CIDADES

Centro Administrativo Governador Virgilio Tavora + Ed. SEPLAG, 1° andar - Cambeba
Cep: 60.822-325 « Fortaleza, Ceara = Fone: +55 (85) 3101.4448 + Fax: +55 (85) 3101.4450
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Cumprimento da Lei Estadual n°® 15.175/2012

Periodo de 1° de Janeiro a 31 de dezembro de 2020
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01 = Introdugao

A Lei Estadual n® 15.175, Lei de Acesso a Informagao — LAI, de 28 de junho de
2012, define as regras especificas a serem observadas pelos poderes e orgaos da
Administracédo Publica do Estado do Ceara para a implementacao do disposto na
Lei Federal n® 12527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a
informagoes.

O art. 8° da Lei Estadual n® 15.175/2012 determina que os 6rgéos e entidades do
Poder Executivo Estadual deverdo instituir o Comité Setorial de Acesso a
Informacdo - CSAl - e que uma das atribuicoes desse comité & monitorar a
implementacdo do disposto na Lei de Acesso a Informacéo e apresentar, ao
Comité Gestor, relatérios periddicos sobre o seu cumprimento.

Na Secretaria das Cidades, o Comité Setorial de Acesso a Informacao foi instituido
por meio da Portaria n® 292/2015, de 29 de outubro de 2015, publicada no Diario
Oficial do Estado — DOE, de 13 de novembro de 2015. A atualizacao mais recente
da composicao do CSAI foi publicada, no DOE, através da Portaria n° 298/2019, de
23 de outubro de 2019, publicada em 7 de novembro de 2019.

O Servico de Informagdo ao Cidaddo - SIC - atua no encaminhamento das
demandas enviadas pelo cidadao presencialmente, por telefone, ou por meio da
plataforma virtual Ceara Transparente (cearatransparente.ce.gov.br), objetivando
atender ao cidadao com eficiéncia, eficacia e efetividade.

02 - Providéncias adotadas sobre as recomendagdes emanadas no Relatério
de Gestao da Transparéncia 2019

Em 2019, ndo houve recomendagées emanadas no Relatdrio de Gestido da
Transparéncia do referido ano para o CSAIl da Secretaria das Cidades.
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03 - Analise das solicitacoes de informagdes do periodo

O CSAI da SCidades recebeu 94 solicitagoes de informagdes, em 2020, conforme
a Plataforma “Ceara Transparente” (periodo de 1/1/20 a 31/12/20), sendo todas
estas atendidas conforme grafico abaixo:

Grafico 1. Solicitacao de Informagio — Quantidade, Ceara, 2020
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Fonte: Plataforma Ceara Transparente (periodo: 1/1/20 - 31/12/20)
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03.1 - Assuntos mais recorrentes

Em 2020, estiveram entre os assuntos mais recorrentes, em relagao a solicitacbes
de informagbes, “Programa de Habitacdo de Interesse Social”, com 21
manifestacdes, “Requalificagéo e Urbanizagdo do Rio Maranguapinho — Projeto Rio
Maranguapinho”, com 20 manifestacées, e “Obras de Mobilidade e Requalificagao
Urbana”, com 13 manifestacées, conforme tabela abaixo:

Tabela 1. Solicitagao de Informagao por Assunto, Ceara, 2020

Solicitagao de Informagio por Assunto ! Total
PROGRAMA DE HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL 21
REQUALIFICACAO E URBANIZACAO DO RIO MARANGUAPINHO - 20
PROJETO RIO MARANGUAPINHO

OBRAS DE MOBILIDADE E REQUALIFICACAO URBANA 13

ABASTECIMENTO DE AGUA, ESGOTAMENTO SANITARIO E 8
DRENAGEM URBANA (SANEAMENTO BASICO URBANO)

PROJETOS FOGOES ECOEFICIENTES 6
REQUALIFICACAO E URBANIZACAO DO RIO COCO — PROJETO RIO 5
coco

CONVENIOS E INSTRUMENTOS CONGENERES 3
PROBLEMAS EM CONTRATOS E CONVENIOS 3
REQUALIFICACAO E URBANIZACAO DO DENDE - PROJETO DENDE 2
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO ORGAO/ENTIDADE 2
AUDIENCIAS E ENCONTROS COM GESTORES PUBLICOS 2
CORONAVIRUS (COVID 19) 1
BILHETE UNICO METROPOLITANO 1
APOIO  PARA DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DOS 1

MUNICIPIOS

ABASTECIMENTO DE AGUA, ESGOTAMENTO SANITARIO E 1
DRENAGEM URBANA (SANEAMENTO BASICO RURAL)

PROCESSO DE SINDICANCIA 1
ORIENTACOES SOBRE A PRESTACAO DOS SERVICOS DOS 1
ORGAOS PUBLICOS

ENDERECOS, TELEFONES E HORARIOS DE ATENDIMENTOS DOS 1
ORGAOS PUBLICOS

EMPREGO/ESTAGIO 1
EFETIVO DE PESSOAL DOS ORGAOS E ENTIDADES 1
Total 94

Fonte: Plataforma Ceara Transparente (periodo: 1/1/20 - 31/12/20)
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No que se refere a “Programa de Habitacao de Interesse Social’, a maior parte das
manifestacdes ocorridas solicitavam orientacoes sobre o referido programa.

Em relacao a “Requalificacdo e Urbanizacdao do Rio Maranguapinho — Projeto Rio
Maranguapinho”, houve muitas solicitagcbes de informagdes referentes a
desapropriacoes e respectivas indenizagées. Em menor quantidade, ainda sobre o
assunto supracitado, ocorreram manifestacbes referentes a Programa Aluguel
Social, orientacdes sobre o Projeto Rio Maranguapinho e a demora na entrega da

obra.

No que diz respeito a “Obras de Mobilidade e Requalificagdo Urbana®, as
manifestacoes se referiram a andamento e prestagdes de contas de obras.

Vale ressaltar a ocorréncia de outros assuntos importantes, em 2020, tratados pelo
CSAIl da SCidades, como “Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitario e
Drenagem Urbana (Saneamento Basico Urbano)” e “Projeto Fogdes Ecoeficientes”.

O Projeto Fogbes Ecoeficientes trata de fornecimento de fogdes sustentaveis a
familias de baixa renda contempladas em selecdes realizadas através de inscrigao
no Cadastro Individual de Beneficiarios — CADIB, disponivel no sitio da Secretaria
das Cidades http.//www cidades.ce.gov.br.

03.2 - Meios de entrada utilizados

Em relacdo ao meio de entrada, conforme a Plataforma “Ceara Transparente”
(periodo de 1/1/20 a 1/12/20), foram registradas 18 manifestagoes
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presencialmente, 41 pelo sistema disponivel via internet, 31 por meio da “Central
155" e 4 através de email.

No grafico abaixo, pode-se visualizar melhor os meios de entrada para solicitagao
de informacao:

Grafico 2. Meio de Entrada de Solicitagido de Informacgio, Ceara, 2020

Meio de Entrada
Email; 4; 4%

Fonte: Plataforma Ceara

03.3 - Meio de preferéncia de resposta

Em 2020, a preferéncia de resposta, conforme gréafico abaixo, foi por email (50%),
seguido por meio presencial (aproximadamente 20%), pela Central 155 (cerca de

10
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20%), por meio de WhatsApp (cerca 6%), e através do sistema disponivel via
internet (em torno de 4%).

Grafico 3. Meio de Preferéncia de Resposta de Solicitacdo de Informagéo, Ceara, 2020

Meio de Preferéncia de Resposta

Sistema; 4; 4%

03.4 - Resolubilidade das demandas (respondidas no prazo, respondidas fora
do prazo e nao respondidas)

A resolubilidade das solicitacdes de informacées da SCidades, em 2020, conforme
a Plataforma “Ceara Transparente” (periodo de 1/1/20 a 31/12/20), foi a seguinte:

11
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Tabela 2. Resolubilidade das Solicitagoes de Informacgoes, Ceara, 2020

Resolubilidade das Solicitacoes de Total
Informagdes

Solicitagbes Respondidas até 20 dias 85

Solicitagbes Respondidas com prazo 3

prorrogado de 21 a 30 dias

Solicitagbes Respondidas sem prazo Z
prorrogado de 21 a 30 dias

Solicitagées Respondidas com mais de 4
30 dias

Total 94

Fonte: Plataforma Ceara Transparente (periodo” 1/1/20 - 3171 2/20)

O prazo para responder ao cidadio o pedido de informacgao solicitado, caso nao
seja possivel concedé-lo de imediato, é de 20 (vinte) dias, podendo ser prorrogado
por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa, segundo artigo 13, §1° e
§2° da Lei Estadual n® 15.175/2012.

O indice de resolubilidade da SCidades & de 93,62% aproximadamente, pois, das
94 respostas encaminhadas pela Setorial, 85 solicitagbes foram respondidas em

ate 20 dias, e 3 foram respondidas, com prazo prorrogado, no periodo de 21 a 30
dias.

12
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No entanto, 2 manifestagées foram respondidas, no periodo de 21 a 30 dias, sem
prazo prorrogado, e 4 respostas foram encaminhadas pela Setorial com mais de 30

dias.

03.5 - Tempo médio de resposta das solicitagoes de informacoes

O tempo médio de resposta da SCidades, em relagdo as solicitacées de
informagdes, foi de, aproximadamente, 13 dias em 2020.

13
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03.6 — Pesquisa de satisfacao

No que diz respeito as pesquisas de satisfacao registradas, em 2020, referentes as
solicitagbes de informagdes destinadas a Secretaria das Cidades, a média da
Setorial foi 4,64, em uma escala de 1 a 5, equivalendo a 92,80% em relacdo a
satisfagao do cidadao no atendimento prestado pelo érgéo em pauta.

Tabela 3. Pesquisa de satisfacao, Ceara, 2020

De modo geré} qual sua satisfa'(,':é'é éom o Servigo'éé 478
Ouvidoria nesse atendimento? !
Com o tempo de retorno da resposta? 4.33
Com o canal utilizado para o registro de sua 478
manifestacao? |
Com a qualidade da resposta apresentada? 4,67
Meédia 4,64

Fonte: Plataforma Ceara Transparente (periodo: 1/1/20 - 31/12/20)

14
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03.7 — Solicitagoes de informagoes que demandaram recurso

No periodo em estudo, houve um recurso referente a solicitacées de informacées,
sendo atendido em 12 de novembro de 2020, conforme Anexo |.

04 - Dificuldades para implementacgéo da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

O fator de grande importancia para a implementacao da Lei Estadual n°. 15.175 de
2012 sado as areas técnicas, responsaveis pelo posicionamento acerca das
solicitagdes de informagdes encaminhadas para a Setorial.

Observa-se, em 2020, que, apesar do grande volume de trabalho dos setores da
SCidades, intencionando um retorno mais breve, apds enviar o pedido de
informagcdo a uma unidade organica, a servidora Responsavel pelo SIC,
geralmente, dirige-se ao colaborador que encaminhara a resposta a ser fornecida
ao cidadao, para informa-lo da manifestagdo em pauta, dando énfase ao prazo
para resposta, explicitando a importancia do atendimento tempestivo, bem como da
gualidade do posicionamento.

05 — Beneficios percebidos pela implementagio da Lei Estadual n°. 15.175 de
2012

A Lei de Acesso a Informacgéao (LAI) trouxe um grande beneficio para a populacao,
pois, a partir da referida lei, passou a existir um controle maior pelo cidadao, dos
atos administrativos executados pelos poderes e érgéos da administracao publica,
objetivando melhor funcionamento do servigo publico.

Vale ressaltar que, apenas, os documentos classificados como sigilosos pelo CGAI
ndo podem ser fornecidos para consulta.

15
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06 — Acbes empreendidas pelo 6rgao ou entidade com vistas a melhorar o
perfil ou nivel da transparéncia ativa em virtude das informacées solicitadas

O sitio institucional da Secretaria das Cidades, para fins de transparéncia ativa, no
link “Acesso a Informagdo”, estd em atualizacdo constante, contendo o espaco
“Perguntas Frequentes” a fim de facilitar a informagéao ao cidadao, e a relagao de
informacdes sigilosas referentes a SCidades.

A atualizacdo dos referidos menus é realizada através das areas técnicas, que
repassam informacdes, sobre as atividades realizadas, para a Assessoria de
Comunicagao - Ascom, que disponibiliza tais informagées na area central da pagina
principal do sitio institucional da Secretaria das Cidades, com ilustracao de fotos
das obras, das audiéncias publicas, das entregas dos residenciais, das reunides
com outros 6rgaos, entre outras.

07 — Classificagao de documentos

As informacdes classificadas como sigilosas da Secretaria das Cidades pelo CGAl,
Ultima atualizagdo em 04/10/2016, sdo “Processo para tomada de conta especial’,
“Processo Administrativo de Sindicancia”, “Termo de Referéncia”, “Editais’,
“Orcamentos Elaborados na Secretaria’, “Relatério de Analises Técnicas e
Financeiras da Unidade de Gerenciamento do Projeto Cidades do Ceara | e II' e
“Documentacdo Relacionada a Fase Interna do Processo de Desapropriagdo’.

As informacdes e os documentos acima citados necessitam de classificacdo com
grau de sigilo para ndo ocorrer interferéncias e alteragdes que beneficiem um
interesse particular em detrimento do interesse publico.

16
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08 — Consideracoes Finais

A Secretaria das Cidades, em relagao a implementagdo e cumprimento da Lei
Estadual 15.175/2012, apresenta constante preocupagao em aperfeicoar, atraves
do Comité Setorial de Acesso a Informacdo — CSAIl, a disponibilizagdo das
informacdes de competéncia do referido érgdo, com excegao das classificadas
como sigilosas, objetivando maior transparéncia de seus respectivos atos
administrativos para que o cidadao possa exercer seu direito no que diz respeito ao
controle social.

Tal aperfeicoamento pode ser percebido pela atualizagao das informacgoes, no sitio
eletronico da SCidades, melhorando o nivel da transparéncia ativa do 6rgao em
questdo, e pela sensibilizagdo continua, através do CSAI, das areas responsaveis
pelas respostas a serem fornecidas ao cidaddo, de maneira geral, melhorando,
dessa forma, o nivel da transparéncia passiva.

O CSAI da SCidades, objetivando maior efetividade no atendimento ao cidadao,
também estd em constante atualizacdo, como, por exemplo, participacado de
membros desse comité em Reunides da Rede de Fomento ao Controle Social 2020
e na Certificacdo em Ouvidoria.

Especialmente, nesse periodo de pandemia decorrente do novo coronavirus, o
empenho da SCidades, acerca do Servigo de Informagao ao Cidadao, € reiterado a

17
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fim de proporcionar respostas mais claras, concisas e objetivas as manifestacées
do cidadao.

Fortaleza, 8/2/21.

Comité Setorial de Acesso a Informacao — CSAI
i

Nome;Carlos Edilson Arayjo

Fungao: Secretario Executivo de Planejamento e Gestdo Interna das Cidades
(Representante do titular da Secretaria das Cidades)

Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional e Planejamento

QOuvidoria Setorial

Nome: Camilaéisa e Souza Ribeiro
Funcao: Responsavel pelo Servigo de Informacées ao Cidadao — SIC

18
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Zimbra

Zimbra

http://172.25.44.7/zimbra/h/printmessage?id=15129&xim

camila.elisa@cidades.ce.gov.br

Esclarecimentos 3820 Recurso

De :
Assunto
Para:
Cc:

Camila Elisa e Souza Ribeiro <camila.elisa@cidades.ce.gov.br> Qui, 10 de Dez de 2020 16:52
: Esclarecimentos 3829 Recurso 2 anexos
zenildadoforum@haotmail.com

Grupo Técnico de Apoio ao Comité Gestor de Acesso a Informacgdo. <gta@cge.ce.gov.br>, edilson araujo
<edilson.araujo@cidades.ce.gov.br>, abreu dantas <abreu.dantas@cidades.ce.gov.br>, karoline alves
<karoline.alves@cidades.ce.gov.br>, juliany siqueira <juliany.siqueira@cidades.ce.gov.br>, ggta@cge.ce.gov.br,

Nelso Jose Figueiredo da Costa <nelso.costa@cge.ce.gov.br>, Jonathan Duarte Lopes "
<jonathan.lopes@cge.ce.gov.br> pd Z’“ﬁ

Prezada Senhora Maria Zenilda Machado Sales,

Em resposta ao recurso interposto, em relacdo a manifestacdo cadastrada sob o protocolo n® 5577139, a Secretaria das Cidades do Ceara (SCidades)
esclarece que foi encaminhado email, conforme anexo, em 12 de novembro de 2020, fornecendo as informagdes solicitadas.

Agradecemos pela participacdo.

Atenciosamente,

Comité Setorial de Acesso a Informacao - CSAI

DOE_decreto_desapropriacao_ trecho_ Zero.pdf

219 KB

~ Email_

125 KB

Maria_Zenilda_Machado_Sales.pdf



10/12/2020 Zimbra

Zimbra mirles.morais@cidades.ce.gov.br

Resposta ao oficio n® 004/2020 - Solicita projeto e lei de desapropriacdo do Trecho Zero - Maranguapinho

De : Mirles Morais <mirles.morais@cidades.ce.gov.br> Qui, 12 de Nov de 2020 12:52
Assunto : Resposta ao oficio n® 004/2020 - Solicita projeto e lei de desapropriagdo do Trecho Zero - 1 anexo

Maranguapinho
2240

Para : zenildadoforum@hotmail.com
Conforme nos foi solicitado através de oficio n® 004/2020 (processo n® 08758545/2020 e 08758642/2020), datado de 28 de
outubro de 2020, encaminhamos em anexo lei de desapropriacdo do Trecho Zero do Projeto Rio Maranguapinho (pags. 4a 7), e
link de acesso ao projeto de execugao

Bom dia, Sra. Zenilda Sales,

https://www.dropbox.com/s/074bw9v1udcaznb/PROJETO_RIO_MARANGUAPINHO_TRECHO%20ZERO_PROJETO_EXECUCAO.pdf?
di=0

Alenciosamente.

b
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ara da Celula do Prabaliio Social dos Projetas

OREY

DOE_lei_desapropriacao_ trecho_ Zero.pdf
1 MB
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