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N2 de manifestacdes por Eixo, Tema e Programa de Governo

M Ceara Sustentavel (52:59,8%)
B Ceara Acolhedor (10;11,5%)

M Ceara de Oportunidades (5;5,7%)

Ceara de Gestdo Democratica por Resultados (20;23,0%)
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10 - SUGESTOES DE MELHORIA

De acordo com os achados identificados no item anterior, a Ouvidoria Setorial traz
recomendagdes a diversas dreas conforme descritas a seguir:

Recomenda¢do 1) Dar continuidade ao plano de acdo para sanar fragilidades, a ser
acompanhado pela Comissdo Gestora do PASF, que vise o saneamento da demora do
pagamento de indenizacdo referentes as obras do Rio Maranguapinho e Rio Cocé, tendo em
vista que a Secretaria das Cidades ndo atua isoladamente e que depende de varias instituicdes
para garantir que o cidad3o usudario receba sua indenizacdo em tempo habil.

Area responsavel: COREV.

Fortaleza, 07 de fevereiro de 2022.

/--’

Py

A %uu_/’{/\

odrigo Damasceno Lins
Quvidor Setorial

0 N _)r
j‘a hr,l.wﬁé'\'\ :O U\ 0{‘ m A
Anderson Tavares de Freitas
Assessoria de Controle Interno e Quvidoria - Coordenador



11 - PRONUNCIAMENTO DO DIRIGENTE DO ORGAO/ENTIDADE

Atesto ter tomado conhecimento e indico as providéncias, descritas abaixo, a serem adotadas
para o atendimento das sugestdes ou recomendagdes apresentadas pela Ouvidoria Setorial e 0
devido encaminhamento as dreas envolvidas da institui¢do.

e Demandar 3 Comissdo Gestora do PASF juntamente & Assessoria de Controle Interno e
Ouvidoria e Coordenadoria de Revitalizagdo de Areas Degradadas a continuidade do
Plano de A¢do para Sanar Fragilidades.

Fortaleza, 07 de fevereiro de 2022.

Marcos Cesar Cals de Oliveira
SECRETARIO DAS CIDADES
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5 de dentincia de y ViEe MEO ¥ Tormal da
H owidoria B s resposta pelo
8 - cidado ou pela
Conforme Decreto Estadus! rf : ':ﬂsﬁ:i:';-;‘:
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GOVERNO po
EsTADO po CEARA

Secretariv dus Cidades

CI CIRCULAR ASCOU N2 01/2021
Fortaleza, 15 de fevereiro de 2021.

ASSUNTO: RECOMENDAGCOES DA OUVIDORIA

Secretario Executivo de Planejamento e Gestdo Interna,
Senhor Coordenador da COREV,

Senhor Coordenador da COREF,

Senhores (as) Membros da Comissdo Gestora do PASF,

A Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria, apos sistematizacao dos dados das
manifestacdes de ouvidoria, registradas no ano de 2020, e apo6s conclusdo do
Relatério de Gestio de Ouvidoria 2020, cuja copia encontra-se publicada no site
institucional da Secretaria das Cidades (hitps://www.cidades.ce.gov.br/ouvidoria-
cidades/), identificou algumas fragilidades em processos internos e servicos ofertados a
populagdo usuaria, constante as fls. 40/41 do supracitado relatorio.

Para tanto, como sugestio de mitigagio das fragilidades, teceu algumas
Recomendagdes (fl. 41), cujo teor teve aprovagao da Direcao Superior desta Secretaria,
conforme Pronunciamento do Dirigente do Orgdo, encaminhado em anexo:

Recomendacdo 1) Dar continuidade a elaboragao um plano de
ac3o para sanar fragilidades, a ser acompanhado pela Comissao
Gestora do PASF, que vise o saneamento da demora do
pagamento de indenizagdo referente as obras do Rio
"\ Maranguapinho e Rio Coco, tendo em vista que a Secretaria das
Cidades n3o atua isoladamente e que depende de varias

. instituicbes para garantir que o cidadao usuario receba sua
/ \ indenizacdo em tempo habil.
\OL | 3,
Y



Recomenda¢do 2) Promover a divulgagdo/orientagdo dos
cidad3os sobre a documentagdo/ procedimentos necessarios

para a Regulariza¢ao fundiaria.

Area responsavel: Coordenadoria de Regularizacao Fundidria —
COREF.

Recomendagdo 3) Criar Comissao de Enfrentamento ao COVID-
19 para que esta oriente, fiscalize e divulgue os procedimentos
a serem adotados pelos gestores e colaboradores, certificando-
se o atendimento ao Decreto Estadual n®. 33.519, de 19 de
marco de 2020.

Area responsavel: Diregdo Superior.

Desta feita, encaminha-se as Recomendacdes para analise da viabilidade de
implementacdo, registrando que as Coordenadorias e Comissao envolvidas deverdo
encaminhar devolutiva das acdes realizadas até dia 15 de mar¢o de 2021, para o
cumprimento da Recomendagdo 3, e dia 10 de agosto de 2021 para as demais, para
que haja o registro da implementacdo de a¢des de melhorias no Relatorio de Gestao
de Ouvidoria 2021.

Cabe ressaltar que o Relatério é elaborado anualmente e encaminhado para a
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE), além de ser publicizado no site
institucional, conforme mencionado anteriormente.

Atenciosamente,

NI

Lais d’Alva Pinheiro Eufrasio
Assessoria de Controle Interno de Ouvidoria = ASCOU

De acordo:

Cristian Lucas Gomes Araujo
Assessoria de Controle Interno de Ouvidoria = ASCOU



PRONUNCIAMENTO DO DIRIGEN LE DU ORGAO

Atesto ter tomado conhecimento e indico as providéncias, descritas abaxo, a serem adotadas para
o atendimento das sugestdes ou recomendagoes apresentadas pela Ouwidoria Setorial & o devido

encaminhamento as areas envolvidas da instituicao

« Demandar a Comissdo Gestora do PASF juntamente a Assessoria de Controle Interno e Quvidoria
o Coordenadoria de Revitalizacdo de Areas Degradadas a continuidade do Plano de Ag¢ao para

Sanar Fragilidades.

« Demandar a Coordenadoria de Regularizagdo Fundidria em articulacao com a Assessoria de

Comunicacao na divulgagao/orientagdo dos cidadaos sobre a documentacae/ procedimentos

necessarios para o processo de Regulanizacao

e Autorizar a criacao da Comissao de Enfrentamento ao COVID-19 certificando-se o atendimento

ao Decreto Fstadual n? 33.519, de 19 de margo de 2020

Fortaleza. 08 de feveretro de 20721

José Jacome Carneiro*Albuquerque

SECRETARIO DAS CIDADES
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Secretaria das Cidades

Cl CIRCULAR ASCOU N2 03/2020

Fortaleza, 30 de junho de 2020.

ASSUNTO: RECOMENDACOES DA OUVIDORIA

Senhor Coordenador da ASCOM,

Senhor Coordenador da CDHIS,

Senhora Coordenadora da COREV,

Senhores (as) Membros da Comissdo Gestora do PASF,

Esta Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria, apds sistematizacdo dos dados das manifestacdes de
ouvidoria, registradas no ano de 2019, e apds conclusdo do Relatério de Gestdo de Ouvidoria 2019, cuja
cépia encontra-se  publicada no  site institucional ~da  Secretaria  das Cidades
(https://www.cidades.ce.gov.br/wpcontent/uploads/sites/12/2020/03/Relatorio_gestao_ouvidoria_SCi

dades_2019.pdf), identificou algumas fragilidades em processos internos e servicos ofertados a
populacdo usudria, constante a fl. 31 do supracitado relatério.

Para tanto, como sugestdo de mitigacdo das fragilidades, teceu algumas Recomendagdes (fl. 32), cujo
teor teve aprovacdo da Direcdo Superior desta Secretaria, conforme Pronunciamento do Dirigente do
Orgdo, encaminhado em anexo:

Recomendacdo 1) Executar o plano de agdo proposto pela Assessoria de
Comunicacdo com fito de divulgar as acdes de Ouvidoria e possibilitar a
ampliacdo de acesso pela populagdo usudria dos servicos da SCidades em
varias regides do estado do Ceara.

Area responsavel: Assessoria de Comunicagdo - ASCOM

Recomendacdo 2) Elaborar um plano de acdo para sanar fragilidades, a ser
acompanhado pela Comissdo Gestora do PASF, que vise o saneamento da
demora do pagamento de indenizagdo referentes a obras do Rio
Maranguapinho e Rio Cocd, tendo em vista que a Secretaria das Cidades nao
atua isoladamente e que depende de varias instituicdes para garantir que o
cidad3do usudrio receba sua indenizagdo em tempo habil.

Area responsavel: COREV



Recomendacdo 3) Realizar a revisdo do Plano Estadual de Habitacdo de
Interesse Social com vistas a diagnosticar a realidade do déficit habitacional
guantitativo e qualitativo do estado, estabelecendo estratégias de
atendimento a demanda reprimida, buscando outras fontes de
financiamento que ndo as ja utilizadas.

Area responsavel: CDHIS e Diregdo Superior.

Desta feita, encaminha-se as Recomendacdes para analise da viabilidade de implementacao, registrando
que as Coordenadorias e Comissdo envolvidas deverdo encaminhar devolutiva das acoes realizadas até
dia 10 de dezembro de 2020, para que haja o registro da implementacdo de acoes de melhorias no
Relatério de Gestdo de Quvidoria 2020.

Cabe ressaltar que o Relatério é elaborado anualmente e encaminhado para a Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado (CGE), além de ser publicizado no site institucional, conforme mencionado
anteriormente.

Atenciosamente,

Juliahy Rhein
ASSESSORIX DE CONTROLE INTERNO E OUVIDORIA — ASCOU
coo NADORA
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SECRETARIA DAS CIDADES

CEARA

OFICIO GS N° 2727/2021 - SCIDADES

Fortaleza (CE), 29 de dezembro de 2021.

Ao Excelentissimo Senhor

CAMILO SOBREIRA SANTANA
Governador do Estado do Ceara

Palacio da Aboligao

Avenida Bardo de Studart, 505 - Meireles
Cep: 60.120-000 — Fortaleza — Ceara

Senhor Governadot,

Centro Adm. Gov. Virgilio Tavora
Av. Gen, Afonso Albuguerque Lima
Ed. Seplag - 1° andar - Cambeba
CEP: 60822-325 - Fortaleza / CE
Fone: (B5) 3207.5200
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Cumprimentando-o cordialmente, considerando, de forma especial, dois projetos albergados na
politica de desenvolvimento urbano da Regiio Metropolitana de Fortaleza (RMF), quais sejam

os Projetos “Rio Maranguapinho” e “Rio Coc6”,
Estado do Ceara (SCidades);

executados pela Secretaria das Cidades do

Considerando o Relatério de Gestio de Ouvidoria 2019 da SCidades, que recomendou um
plano de agao no sentido de tornar célere o processo de pagamento de indenizagoes, em
relacio a desapropriagoes referentes aos projetos supracitados (Anexo I);

Considerando que a SCidades tem ciéncia de que o processo de pagamento de indenizagoes

(Anexo II), em relagao a desapropriagoes referentes 20s Projetos “Rio Ma
de trés meses, constatou-se que a disponibilizagao de limites (MAPP

Cocd”, compreende cerca

ranguapinho” e “Rio

e Financeiro), bem como recursos orcamentirios, impactam de forma direta nesse processo.

Solicitamos, portanto, uma maior sensibiliza¢ao entre as instituicbes envolvidas nesse processo,

sobretudo em relagdo ao repasse de recursos para 1
referidos projetos que, no momento, represen

(Anexo II).

indenizacio das familias atendidas nos
ta a maior dificuldade no fluxo de pagamento

Enfatizamos nossa disponibilidade para contribuir em relagao a essa demanda.

Na oportunidade, renovamos nossos protestos de estima e consideragio.

Atenciosameijte,

José JacomejCarn iro
SECRETARIO DAS CIDADES
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Ricardo Durval

Coordenador

COREF
Fone: (85) 3207.5232

E-mail: ricardo.durval@cidades.ce.gov.br
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PORTARIA N°123/2021 - O SECRETARIO EXECUTIVO DE PLANEJAMENTO E GESTAO INTERNA DA SECRETARIA DAS CIDADES ,no uso
de suas atribuigdes, RESOLVE, nos termos do art. 1° da Lei n® 16.521, de 15/03/2018, CONCEDER AUXILIO ALIMENTACAO & servidora LARICE
DE MESQUITA SILVA , ocupante do cargo de ASSESSOR TECNICO - DAS 1, matricula n° 300221.8-1 , durante 0 més de OUTUBRO/2021. SECRE-
TARIA DAS CIDADES, em Fortaleza, 14 de outubro de 2021.
Carlos Edilson Araujo
SECRETARIO EXECUTIVO DE PLANEJAMENTO E GESTAO INTERNA
Registre-se e publique-se.
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PORTARIA N°124/2021 - O SECRETARIO EXECUTIVO DE PLANEJAMENTO E GESTAO INTERNA DA SECRETARIA DAS CIDADES ,no uso
de suas atribuigdes, RESOLVE, nos termos do art. 1° da Lei n® 16.521, de 15/03/2018, CONCEDER AUXILIO ALIMENTACAO & servidora LARICE
DE MESQUITA SILVA , ocupante do cargo de ASSESSOR TECNICO - DAS 1, matricula n° 300221.8-1 , durante o0 més de NOVEMBRO / 2021.
SECRETARIA DAS CIDADES, em Fortaleza, 14 de outubro de 2021.
Carlos Edilson Araujo
SECRETARIO EXECUTIVO DE PLANEJAMENTO E GESTAO INTERNA
Registre-se e publique-se.
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PORTARIA N°125/2021 - O SECRETARIO DAS CIDADES, no uso de suas atribuicdes legais alicercado pelo art.93, inciso |11 da Constituigio Estadual,
pelo art.82, inciso XIV da Lei Estadual n°13.875, de 07/02/ 2007, assim como pelo art.4°, inciso X1V do Anexo Unico do Decreto Estadual n°31.559, de
26/08/2014; bem como a necessidade de se definir uma comissdo para acompanhar e executar acdes e medidas preventivas a propagacdo do COVID-19;
CONSIDERANDO o decreto 34.043, de 24 de abril de 2021, que iniciou o retorno gradual das atividades com base na estabilizacéo dos nimeros da pandemia
no Estado do ceard, com reducédo dos dados assistenciais, RESOLVE: Art.1° fi Instaurar, no &mbito da Secretaria das Cidades, a Comissiio de Acompa-
nhamento as Medidas Preventivas ao COVID-19. Art.2° Designar os MEMBROS Marcella Faco Soares - Matricula n° 300011.1-7 (Presidente), Rodrigo
Damasceno Lins - Matricula n® 300221.3-0, Mirles de Andrade Morais - Matricula n® 300019.1-5, Krycia da Silva Laurentino Matricula n® 300220.4-1,
Liliana Costa de Oliveira -Matricula n® 300027.1-7 e Maria Helena Teixeira Albuquerque - Matricula n® 300220.8-4. Art.3° fi Cabera a Comissao fiscalizar,
acompanhar e executar o cumprimento das as medidas para o atendimento ao Decreto Estadual 33.510 de 16 de marco de 2020, bem como suas posteriores
alteracBes que prorrogaram as medidas e deram outras providéncias. Art.4° - Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacdo. SECRETARIA DAS
CIDADES, em Fortaleza, 14 de outubro de 2021.
Carlos Edilson Araujo
SECRETARIO EXECUTIVO DE PLANEJAMENTO E GESTAO INTERNA

Registre-se. Publique-se.
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EDITAL DE NOTIFICACAO
Pelo presente Edital, em atendimento ao Ac6rddo n® 4251/2020 (Processo n® 05365/2015-7) fica CIENTIFICADO o Sr. JOSE JONAS CASTRO
MORAES, acerca da solicitacdo de registro no Cadastro de Inadimplentes da Fazenda Publica Estadual i CADINE, nos termos do art. 2°, §1°, I da Lei
Estadual n® 12.411/95, referente ao Convénio n° 090/CIDADES/2008, celebrado entre o Estado do Ceard, por meio da Secretaria das Cidades, e a Associagéo
dos Produtores Organicos de Agudo, situada no municipio de Ibiapina fi Ceard. SECRETARIA DAS CIDADES, em Fortaleza, 14 de outubro de 2021.

Carlos Edilson Araujo

FsC SECRETARIO EXECUTIVO DE PLANEJAMENTO E GESTAO INTERNA
MISTO Registre-se. Publique-se.

Papel produzido
a partir de fontes
responsaveis

FSC"C126031 EDITAL DE NOTIFICACAO
Pelo presente Edital, em atendimento ao Acorddo n° 4251/2020 (Processo n° 05365/2015-7) fica CIENTIFICADA a Sra. MARTIA APARECIDA ALCAN-
TARA, acerca da solicitagdo de registro da pessoa fisica abaixo descrita, no Cadastro de Inadimplentes da Fazenda Publica Estadual i CADINE, nos termos
do art. 2°, 81°, 11 da Lei Estadual n® 12.411/95, referente ao Convénio n® 105/CIDADES/2008, celebrado entre o Estado do Ceara, por meio da Secretaria
das Cidades, e a Associagdo Caicara de Promogdo Humana, situada no municipio de Icapui fi Ceard. SECRETARIA DAS CIDADES, em Fortaleza, 14
de outubro de 2021.
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i Carlos Edilson Araujo -
SECRETARIO EXECUTIVO DE PLANEJAMENTO E GESTAO INTERNA
Registre-se. Publique-se.
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EDITAL DE NOTIFICACAO
Pelo presente Edital, em atendimento ao Acérdao n° 4251/2020 (Processo n° 05365/2015-7) fica CIENTIFICADA a Sra. FRANCINETE MARIA DE
MATOS, acerca da solicitagao de registro da pessoa fisica abaixo descrita, no Cadastro de Inadimplentes da Fazenda Publica Estadual i CADINE, nos termos
do art. 2°, 81°, 11 da Lei Estadual n® 12.411/95, referente ao Convénio n® 262/CIDADES/2010, celebrado entre o Estado do Ceara, por meio da Secretaria
das Cidades, e a Associacdo Comunitaria Serrote da Dionisia, situada no municipio de Mombaga fi Ceard. SECRETARIA DAS CIDADES, em Fortaleza,
14 de outubro de 2021.
Carlos Edilson Araujo
SECRETARIO EXECUTIVO DE PLANEJAMENTO E GESTAO INTERNA

Registre-se. Publique-se.
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EDITAL DE NOTIFICACAO
Pelo presente Edital, em atendimento ao Acérddo n° 4251/2020 (Processo n° 05365/2015-7) fica CIENTIFICADO o Sr. FRANCISCO WAGNER REGO
SARAIVA JUNIOR, acerca da solicitagio de registro no Cadastro de Inadimplentes da Fazenda Publica Estadual i CADINE, nos termos do art. 2°, §1°,
Il da Lei Estadual n° 12.411/95, referente ao Convénio n° 078/CIDADES/2010, celebrado entre o Estado do Ceard, por meio da Secretaria das Cidades, e a
Associacdo Missao Familia, situada no municipio de Baturité fi Ceard. SECRETARIA DAS CIDADES, em Fortaleza, 14 de outubro de 2021.
Carlos Edilson Araujo
SECRETARIO EXECUTIVO DE PLANEJAMENTO E GESTAO INTERNA
Registre-se. Publique-se.
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EDITAL DE NOTIFICACAO
Pelo presente Edital, em atendimento ao Acérdo n° 4251/2020 (Processo n°® 05365/2015-7) fica CIENTIFICADO o Sr. JOSE MARCONDES PEREIRA,
acerca da solicitagdo de registro no Cadastro de Inadimplentes da Fazenda Publica Estadual i CADINE, nos termos do art. 2°, §1°, 11 da Lei Estadual n°
12.411/95, referente ao Convénio n® 072/CIDADES/2010, celebrado entre o Estado do Cear4, por meio da Secretaria das Cidades, e a Associacdo Jardinense
de Apicultores fi AJAPI, situada no municipio de Jardim fi Ceard. SECRETARIA DAS CIDADES, em Fortaleza, 14 de outubro de 2021.
Carlos Edilson Araujo
SECRETARIO EXECUTIVO DE PLANEJAMENTO E GESTAO INTERNA
Registre-se. Publique-se.
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Zimbra lais.dalva@cidades.ce.gov.br

Re: Informacdes sobre os projetos

De : Mirles Morais <mirles.morais@cidades.ce.gov.br> Qui, 03 de Fev de 2022 15:16
Assunto : Re: Informacdes sobre os projetos
Para : Lais Dalva Pinheiro Eufrasio <lais.dalva@cidades.ce.gov.br>

Cc : Tereza Aguiar <tereza.aguiar@cidades.ce.gov.br>, Heloisa Oliveira
<heloisa.oliveira@cidades.ce.gov.br>, Karla Nery
<karla.nery@cidades.ce.gov.br>

Boa tarde, Lais,

Segue informacdes acerca do Projeto Rio Maranguapinho. Vou encaminhar para Teresa, Karla e Heloisa para
gue possam responder do Coco e Dendé.

O Projeto Rio Maranguapinho atualmente vem desenvolvendo suas ac¢Bes nas seguintes areas: Trecho Zero
(margem direita), Trecho Il (margem esquerda) e Trecho IV (margem direita);

As acdes se dao através das obras de urbanizacdo e dos atendimentos de desapropriagdo dos imdveis. Em
decorréncia das medidas preventivas a Covid-19 os atendimentos passaram a ser feitos de forma mista:
presencial e remoto, mas sem nenhuma descontinuidade.

Em todo o decorrer do ano de 2021 foram desapropriados 337 imdveis, sem paralisacdo das ac¢bes, 0 que
possibilitou ao projeto efetuar os pagamentos de indeniza¢des dentro do prazo estimado. Possivelmente, seja
este 0 motivo que levou a reducdo do nimero de manifestacdes na ouvidoria, posto que em anos anteriores o
maior volume de manifestagfes versava sobre a demora no pagamento das indenizagdes.

Atenciosamente,

Mirles Andrade | CEARA

GOVERNG DO ESTADD

Analista de Desenvolvimento Urbano P cacnerania naa cronser
RMF COREV
Fore: (85) 3108.2576 Av. Gen. Afonso Albuguerque Lima
(85) 9 BB04.4190 Ed. SEPLAG Térreo + Cambeba « Fortaleza/CE ;
g i CEP: 60.B22-325 NS LRI
-mail: mirles.n s@cidades.ce.gov.b 1) i Lot FRIR I T
E-mail: mirles.morais@cidades.ce.gov.br Fone: (85] 3108.2624 | 600 gevernadaceara

De: "Lais Dalva Pinheiro Eufrasio” <lais.dalva@cidades.ce.gov.br>
Para: "Mirles Morais" <mirles.morais@cidades.ce.gov.br>
Cc: "Rodrigo Damasceno Lins" <rodrigo.lins@cidades.ce.gov.br>

Enviadas: Quarta-feira, 2 de fevereiro de 2022 14:51:17
Assunto: Informacdes sobre os projetos

Prezada Mirles,

Conforme conversamos, solicitamos informacdes sobre o andamento dos Projetos da COREV, em especial Projeto
Maranguapinho, pois verificamos a queda nas manifestacdes de Ouvidoria destinadas a esta coordenadoria e
precisamos justificar no relatério da Ouvidoria 2021 tal queda..

Aguardamos.

Atenciosamente,

webmail.cidades.ce.gov.br/zimbra/h/printmessage?id=4670&xim=1 1/2
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Lais d'Alva Pinheiro Eufrasio CEARA
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ANEXO 10



PESQUISA DE SATISFACAO

Como vocé avalia nosso atendimento?
O Indenizagdo O uUH
O Aluguel Social O Fogéo Ecoldgico

O Acompanhamento
do Trabalho Social

O Outro

O Regularizagéo
Fundiéaria

1. Atendimento: 2. Local do Atendimento:

©LOOE VOO

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

3. Seu problema foi resolvido?
O Sim
O Néo

4. Sugestdes :

3

PESQUISA DE SATISFACAO
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Como vocé avalia nosso atendimento?
O Indenizagdo O uUH
O Aluguel Social O Fogéo Ecoldgico

O Acompanhamento
do Trabalho Social

O Outro

O Regularizagéo
Fundiéria

1. Atendimento: 2. Local do Atendimento:
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3. Seu problema foi resolvido?
O Sim
O Néo

4. Sugestdes :

PESQUISA DE SATISFACAO

Como vocé avalia nosso atendimento?
Assunto do atendimento:

O uH

O Indenizacao
O Aluguel Social O Fogéo Ecolégico

O Acompanhamento
do Trabalho Social

O Outro

O Regularizagéo
Fundiéria

1. Atendimento: 2. Local do Atendimento:
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OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

3. Seu problema foi resolvido?
O Sim
O Néo

4. Sugestoes :
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PESQUISA DE SATISFACAO

Como vocé avalia nosso atendimento?
Assunto do atendimento:

O Indenizacdo O uUH
O Aluguel Social O Fogéo Ecolégico

O Acompanhamento
do Trabalho Social

O Outro

O Regularizagéo
Fundiéria

1. Atendimento: 2. Local do Atendimento:

©LOOE VOOLLOB

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

3. Seu problema foi resolvido?
O Sim
O Néo

4. Sugestoes :
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PESQUISA DE SATISFACAO

Assunto do atendimento:
O Liberagdo de Recursos
O Demanda de Supervisdo
O Demanda de Gestédo
O Informacéo sobre Programas
O Formalizacdo/Reprogramacao de Instrumento
O LicitacBes
O Aditivos e Apostilamentos
O Pagamento de Medicéo
O Prestacdo de Contas
O Informacéo sobre MAPPs (Programagcéo e Limites)
O Outro

Sobre o atendimento:

1. Atendimento:

©0OOE

3. Seu problema foi resolvido?
O Sim
O Nao

4. Sugestoes :

2. Local do Atendimento:

©@OOE

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO OTIMO BOM REGULAR

RUIM  PESSIMO

PESQUISA DE SATISFACAO

Assunto do atendimento:
O Liberagédo de Recursos
O Demanda de Supervisdo
O Demanda de Gestdo
O Informacéo sobre Programas
O Formalizacdo/Reprogramacao de Instrumento
O LicitacBes
O Aditivos e Apostilamentos
O Pagamento de Medicéo
O Prestacdo de Contas
O Informacéo sobre MAPPs (Programacao e Limites)
O Outro

Sobre o0 atendimento:

1. Atendimento:

©@0OOE

3. Seu problema foi resolvido?
O Sim
O Nao

4. Sugestoes :

2. Local do Atendimento:

©OOE

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO OTIMO BOM  REGULAR

RUIM  PESSIMO
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cidadao pode se manifestar, participar e fiscalizar a
administragao publica, registrando sugestoes, elogios,
solicitagdes, reclamacdes e denuncias pensando nas
melhorias das politicas e dos servigos publicos.

Como usar: O Ceara Transparente foi feito para facilitar
a comunicagao entre o cidaddo e as varias instituicbes

rAvarnamoantaic
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SCIDADESCE
< Publicacoes

@ scidadesce
488 secretaria das Cidades do Ceara

CONHECA OS CANAIS DE ATENDIMENTO DA
OUVIDORIA DO ESTADO

Ligue Gratis para 155
De 2a a 6a de Th as 20h V 4

(" Ouvidoria
| doCeara

.
.

www.ouvidoria.ce.gov.br

. J
f
Redes Sociais Ceara App
/egeceara Disponivel pra Android e 105

3 CEARA

GCN!’HN'D DO [Sf.i.DO

®QYV W

€ Curtido por rodrigodlins e outras 13 pessoas

scidadesce A Ouvidoria € um canal que recebe toda e
qualquer manifestacao referente ao Poder Executivo
Estadual.

Registre sua sugestdes, elogios, reclamacgdes, criticas,
denuncias, solicitagdes de servigos e informacgdes
através dos nossos canais. #ouvidoriadoceara
#liguegratis155

31 de maio de 2021 - Ver tradugdo
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# scidadesce
A% secretaria das Cidades do Ceard

Yoce conhece o

Ceara App?

® QY W

15 curtidas

scidadesce ] Vocé conhece o Ceara App? O
aplicativo & mais um um canal de comunicagdo com o
Governo do Estado do Ceara. Desde junho de... mais

gildenia__gomes_ Em gostaria de saber como é

que eu fago pra mim cadastrar o meu filho no
mais infancia ele ja tem 2 anos e 7 més e até
agora nao Véio o nome dele

lais_dalva @gildenia__andrade_19 entre em c
contato com a Central 155. A ligagao é gratuita '
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# scidadesce
ceaRA Secretaria das Cidades do Ceara

LR

Vocé sabia que

pode enviar elogios

ao servico publico

por meio da Ouvidoria?

l;l

<@ GOVERNO po

¢ 1 ) Em.um DO (.l.;UUL

Secertaria dai Cidads

QY A

ﬁf Curtido por julianyrhein e outras 24 pessoas

scidadesce %‘ Vocé sabia que pode enviar elogios ao
servigo publico por meio da Ouvidoria? Se vocé ficou
satisfeito ou deseja agradecer por algum... mais

12 de margo de 2021 - Ver tradugdo

# scidadesce
%% gecretaria das Cidades do Ceard
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§
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Ver 1 comentario
15 de fevereiro de 2021 - Ver tradugao

& scidadesce
CEARA Secretaria das Cidades do Ceara

Ouvidoria
do Ceara

&

(@ GOVERNO po

ESTADO po CEARA

Qv W

13 curtidas

scidadesce O Estado do Ceara possui uma rede
organizada de Ouvidorias. Registre solicitagdes,
reclamacoes, denuncias, sugestdes ou elogios... mais

8 de fevereiro de 2021 - Ver tradugdo
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i scidadesce

~—  Secretaria das Cidades do Ceara

Elogios | Sugestées | Reclamacdes |
Dentincias | Solicitacées de Informagdes

{ Ouvidoria
| doCeara

EstaDo po CEARA
erretania dds Cidades

QY

19 curtidas

-

LR

W

scidadesce A QOuvidoria € um canal que recebe toda e

qualquer manifestacao referente ao Poder Executivo
Estadual... mais

Ver 1 comentario

27 de janeiro de 2021 - Ver traducgéo

scidadesce
Secretaria das Cidades do Ceara

CEARA
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