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» Resgate das 
ações já  
realizadas pela 
Secretaria das 
Cidades  com as 
famílias 
beneficiárias do 
Residencial e 
conhecimento do 
Projeto 

»Nivelar as ações 
já realizadas pela 
Secretaria das 
Cidades no 
Residencial e 
apresentar o 
projeto

1- Reunião com as 
Equipes Sociais da 
Secretaria das 
Cidades e Equipe 
Técnica da Empresa 
Responsável pela 
Execução do PTS.

»Público Alvo/Meta: 100% das equipes social e da Secretaria  
das Cidades e da empresa responsável pela execução do PTS.                                                                  
» % Mínimo de participação para aprovação: 100% das equipes 
social da Secretaria das Cidades e da empresa responsável pela 
execução do PTS.                                     
» Nº atividades:  2 reuniões.                                                 Nessa 
atividade serão socializadas as ações já realizadas no Residencial  
pela Secretaria das Cidades e discutidas as ações/metodologia 
das ações a serem executadas pela empresa licitada.                                                                                                                                                                          
Etapas da ação:                                                     
1- Planejamento da ação;                                                       
2 - Mobilização das equipes;                                                  
3 - Realização da reunião;
4 - Avaliação;
5 - Elaboração do relatório da atividade;                                                                                                                                                                                                                                   

» Nº de reuniões 
planejadas/realizadas
.   
»Nº de integrantes 
das equipes 
mobilizadas 
/presentes;                      
» Nº  de 
questionamentos e 
sugestões realizadas  
pelos participantes.
» Maior interação e 
entendimento entre 
as equipes.

» Lista de 
frequência;  
» Quadro de 
atividades das 
ações já 
realizadas 
pela 
Secretaria das 
Cidades;       » 
Quadro das 
atividades a 
serem 
realizadas no 
Residencial 
Cidade 
Jardim;                                                                                                                                                                                               
» Registro 
fotográfico; 
»Relatório 
Técnico 
Social;                                                                                                    

»  PTS executado 
conforme licitado.

» Resgate das 
ações já  
realizadas pela 
Secretaria das 
Cidades  com as 
famílias 
beneficiárias do 
Residencial e 
conhecimento do 
Projeto  

»Nivelar as ações 
já realizadas pela 
Secretaria das 
Cidades no 
Residencial  e 
apresentar o 
Projeto

2- Visita da Equipe 
Técnica Social da 
Empresa 
Responsável pela 
Execução do PTS  
ao Residencial  
Cidade Jardim, com 
Apoio da Equipe  
Social  da Secretaria 
das Cidades

»Público Alvo/Meta: 100% da equipe técnica social   responsável 
pelo Projeto da Secretaria das Cidades e da empresa responsável 
pela execução do PTS.                                                                                                                                                            
» % mínimo de participação para aprovação: 100% da equipe 
técnica social  da Secretaria das Cidades e da empresa 
responsável pela execução do PTS.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
»Nº atividade: 01 visita.                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
Serão visitados os blocos das Quadras 9,10  e 11 do Residencial 
Cidade Jardim.                                                                                                                                                                                                                   
Etapas da Ação;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
1- Planejamento da ação;                                                                                                                                                                                                                                              
2- Mobilização das equipes;
3- Realização da visita de campo;                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
4- Avaliação;
5- Elaboração do Relatório Técnico Social.

» Nº de 
representantes  da 
Secretária das 
Cidades e Empresa 
contratada 
mobilizados / 
presentes ;                         
» Nº de  Blocos 
visitados;
» Nº de 
questionamentos  e 
sugestões discutidas  
pelos participantes.

» Lista de 
frequência;
» Registro 
fotográfico; 
» Relatório 
Técnico 
Social;

»  PTS executado 
conforme licitado.

PROJETO DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM – MÓDULO V
QUADRO DE AÇÕES

MOBILIZAÇÃO, ORGANIZAÇÃO E FORTALECIMENTO SOCIAL  
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PROJETO DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM – MÓDULO V
QUADRO DE AÇÕES

MOBILIZAÇÃO, ORGANIZAÇÃO E FORTALECIMENTO SOCIAL  

» Público Alvo: Beneficiários do Residencial Cidade Jardim
Meta: 700 beneficiários                                                                                                                                                      
» % mínimo de participação para aprovação: 50% da meta                                                                                               
»Nº atividade: 20 oficinas, com 35 beneficiários e duração de 2 horas cada.                                                                         
Todas as oficinas serão divididas em dois momentos, conforme a seguinte orientação: 
nas 10 primeiras oficinas serão apresentadas as principais ações do PTS, engajando os 
moradores do Residencial Cidade Jardim nas ações do trabalho social, promovendo 
compreensão, participação e colaboração ativa de modo a especificar o perfil e a 
escolha dos articuladores comunitarios, bem como suas responsabilidades para com o 
PTS e demais moradores. A equipe social deverá  utilizar estratégias de motivação com 
os participantes por meio de dinâmicas de grupo. Com essa metodologia, espera-se criar 
um ambiente de colaboração e participação, onde os moradores do Residencial se 
sintam parte ativa das ações do trabalho social e onde os articuladores comunitários 
possam desempenhar seu papel de maneira eficaz e significativa. Após a apresentação 
das ações, os beneficiários serão divididos em 04 grupos e estimulados a refletir e 
construir o Regimento Interno, com foco nos seus direitos e deveres e correta utilização 
das áreas comuns do residencial. Ao final do tempo estabelecido, cada grupo deverá 
apresentar as normas para a construção do regimento interno e os moradores que 
desejam atuar como  articuladores comunitários se manifestarão nesse momento. A 
produção dos grupos, será registrada em documentos (cartazes) e representará o 
pensamento construído a partir das discussões. Ao final das 10 oficinas deverão ser 
escolhidos os 55 articuladores comunitários. Perfil do articulador comunitário: ser 
morador do Residencial; habilidades de liderança, comunicação, empatia, boa relação 
com os moradores e disponibilidade para participar das ações do projeto.                                      
O participante selecionado como articulador comunitário receberá os seguintes 
benefícios:
– Auxílio/bonificação mensal de R$ 200,00 (conforme ativ.47)
– Kit brinde individual contendo:  Blusa, boné, bolsa em tecido personalizados (unissex) .                                    
Nas 10 reuniões seguintes será realizada  a construção do Regimento Interno, onde 
também será enfatizada a importância de se fazer acordos de convivência no novo 
habitat, com foco nos direitos e deveres dos beneficiários e a correta utilização das áreas 
comuns do residencial. Será nesse segundo momento que os beneficiários registrarão 
em questionários seus dados pessoais, sua habilidades e a vontade de participarem de 
cursos, oficinas e  feiras disponibilizadas por meio do PTS. OBS:  Nas 10 oficinas finais 
os articuladores comunitários receberão o auxílio/bonificação conforme normas 
estabelecidas na atividade 47.                                            
Etapas da Ação:                                                                                                       
1- Planejamento da ação:                                                                                                                                                                                                                                              
2- Elaboração do instrumental utilizado;                                                                                                                                                                                                                        
3-  Mobilização dos beneficiários;                                                                                                                                                                                                                                 
4- Realização das Oficinas;                                                                                                                                                                                                                                           
5- Compilação do material produzido nas oficinas e Elaboração do Regimento Interno;
6- Avaliação;                                                                                                                                                                                                      
7- Elaboração do Relatório Técnico Social.

 » Ausência de um 
modelo efetivo de 
participação  e 
necessidade de 
empoderamento da 
população 
beneficiária das 
ações do PTS.      
»Mudança dos 
padrões de 
habitabilidade das 
famílias 
beneficiárias, 
exigindo novas 
formas de 
organização e de 
sociabilidade, 
decorrentes da 
verticalização das 
unidades 
habitacionais e da 
existência de áreas 
comuns que serão 
usufruídas por todos 
os beneficiários;                                                                                                                                                                               
.

 »Fortalecer o 
processo de 
mobilização social e 
organização 
comunitária das 
famílias  
reassentadas no 
Residencial Cidade 
Jardim.                              
»Estabelecer canais 
de comunicação que 
garantam a 
transparência das 
informações e a 
efetiva organização, 
participação e 
integração dos 
beneficiários nas 
atividades 
programadas pelo 
PTS.                          
»Despertar nos 
beneficiários o 
sentimento de 
coletividade, que 
facilite o convívio 
entre pessoas de 
diferentes hábitos e 
culturas no novo 
espaço habitacional.

3- Oficinas com 
Beneficiários para 
Apresentação/discu
ssão das Ações do 
PTS, Construção do 
Regimento Interno e 
Escolha dos 
Articuladores 
Comunitários e 
identificação das 
habilidades 
ocupacionais dos 
beneficiários.

» Nº de beneficiários 
mobilizados / presentes;   
» Nº de oficinas 
planejadas/realizadas; 
»Nível de satisfação dos 
beneficiários em relação 
as  temáticas a serem 
trabalhadas no PTS;                                                                                                                                                                  
» Nº de temáticas 
apresentadas no 
material produzido pelos 
grupos;                                                                                                                                                                                     
» Nº de articuladores 
comunitários 
selecionados;              » 
Nº debeneficiários com 
habilidades/vontade de 
participar de cursos, 
feiras e oficinas;                                               
» Nível de satisfação 
dos beneficiários em 
relação à construção do  
Regimento Interno;                                                                                                                             

»Convites;             
» Lista de 
frequência;                     
» Ata da 
reunião;          » 
Material 
produzido pelos 
grupos;                      
»Regimento 
Interno;                                                   
» Relação de 
articuladores 
comunitários;            
» Instrumental 
utilizado para 
identificação 
das 
habilidades/ 
vontades dos 
beneficiários 
por cursos 
/oficinas e 
Feiras de 
empreendedore
s;                      
» Registro 
fotográfico;                          
» Relatório 
Técnico Social.

» População 
apropriada das 
ações do PTS;                                              
» Relações 
interpessoais mais 
harmoniosas, a partir 
do respeito às regras 
construídas no 
Regimento Interno;      
» Conhecimento das 
habilidades/vontade 
dos beneficiários por 
curso/oficinas/feiras 
de empreendedores.                  
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PROJETO DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM – MÓDULO V
QUADRO DE AÇÕES

MOBILIZAÇÃO, ORGANIZAÇÃO E FORTALECIMENTO SOCIAL  

» Mudança dos 
padrões de 
habitabilidade das 
famílias 
beneficiárias, 
exigindo novas 
formas de 
organização e de 
sociabilidade, 
decorrentes da 
verticalização das 
unidades 
habitacionais e da 
existência de 
áreas comuns que 
serão usufruídas 
por todos os 
moradores.

 » Despertar nos 
beneficiários 
noções sobre a 
vida em 
coletividade, que 
facilitem o convívio 
entre pessoas de 
diferentes hábitos 
e culturas no novo 
espaço 
habitacional.                                            
» Fortalecer o 
processo de 
mobilização social 
e organização 
comunitária das 
famílias 
reassentadas no 
Residencial Cidade 
Jardim.   

4- Reunião de 
Socialização e 
Distribuição do 
Regimento Interno, 
orientação sobre 
legislação 
incidentes sobre 
empreendimentos 
multifamiliares 
verticalizados e 
demais informações 
legais com 
representantes da 
Construtora 
Sertenge.

» Público Alvo/Meta: 700 Beneficiários do Residencial Cidade Jardim                                                                                                                                                                                                                 

» % mínimo de participação para aprovação: 50% da meta                                                                                                                                                                                                         
» Nº atividades: 10 reuniões, com 70 beneficiários cada, com 
duração de 1 hora e 30 minutos.                                                                                                                                                         
Nessas reuniões, com a participação de representantes da 
Construtora os moradores serão orientados sobre: a) legislação 
incidente sobre os empreendimentos multifamiliares 
verticalizados; b) obrigações dos moradores em relação ao 
Código Civil; c) Seguro obrigatório; d) auto de vistoria e demais 
exigências cabíveis; e) Convenção do condomínio registrada, 
manual do proprietário, projetos e plantas do empreendimento, do 
imóvel e áreas comuns. No segundo momento será distribuido o 
Regimento Interno consolidado aos moradores.  (OBS: Os 
impressos do Regimento Interno que não forem entregues nos 
dias das Reuniões por motivo de ausência dos beneficiários, 
serão distribuídos pela Equipe do TTS em outras ações para 
atingir o maior número de moradores).                                                                                      
Etapas da Ação:                                                                                                                                                                                                                                                             
1- Planejamento da ação;                                                                                           
2- Mobilização dos beneficiários;
3 - Realização das reuniões;
4- Avaliação;
5 - Elaboração do Relatório Técnico Social.

» Nº  de reuniões  
planejadas / 
realizadas; 
» Nº de beneficiários 
mobilizados / 
presentes;                                                                                                                                                                                                            
» Nº de 
questionamentos e 
esclarecimentos de 
dúvidas sobre o  
Regimento Interno;                                                                                                                                                       
» Nº de   Regimento 
Interno distribuídos;                                                                                                                                                                                                                   
» Nível de satisfação 
dos beneficiários em 
relação as 
orientações e 
documentos 
fornecidos pelo 
representante da 
Construtora acerca do 
Empreendimento;   » 
Nível de satisfação 
dos beneficiários em 
relação ao  
Regimento Interno;                                                                                                                                                                  

» Convites;
 » Lista de 
frequência;          
» Documentos 
entregues 
pela 
Construtora;  
» Regimento 
Interno;                                                                                 
» Registro  
fotográfico;
» Relatório 
Técnico 
Social;

» Relações 
interpessoais mais 
harmoniosas, a 
partir do respeito 
às regras 
construídas no  
Regimento Interno 
e no respeito as 
leis incidentes 
sobre o 
empreendimento 
multifamiliar 
verticalizado;
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PROJETO DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM – MÓDULO V
QUADRO DE AÇÕES

MOBILIZAÇÃO, ORGANIZAÇÃO E FORTALECIMENTO SOCIAL  

» Ausência de um 
modelo efetivo de 
participação  e 
necessidade de 
empoderamento 
da população 
beneficiária das 
ações do PTS;       
» Levantamento 
das habilidades/ 
vontade  dos 
beneficiários em 
participar de 
cursos , oficinas e 
feiras de 
empreendedores.

 »Estabelecer canais 
de comunicação que 
garantam a 
transparência das 
informações e a 
efetiva organização, 
participação e 
integração dos 
beneficiários nas 
atividades 
programadas pelo 
PTS;                               
»Despertar nos 
beneficiários noções 
sobre a vida em 
coletividade, que 
facilitem o convívio 
entre pessoas de 
diferentes hábitos e 
culturas no novo 
espaço habitacional;                      
» Incentivar a 
qualificação e 
formação profissional 
para viabilizar a 
geração do trabalho 
e renda.

5- Plantão Social. » Público Alvo/Meta: 700 Beneficiários do Residencial Cidade Jardim                                                                                                                                                                                                                 
» % mínimo de participação para aprovação: 50% da meta                                                                                                                                                                                                         
» Nº atividades: 10 reuniões, com 70 beneficiários cada, com duração 
de 1 hora e 30 minutos.                                                                                                                                                         
Nessas reuniões, com a participação de representantes da Construtora 
os moradores serão orientados sobre: a) legislação incidente sobre os 
empreendimentos multifamiliares verticalizados; b) obrigações dos 
moradores em relação ao Código Civil; c) Seguro obrigatório; d) auto de 
vistoria e demais exigências cabíveis; e) Convenção do condomínio 
registrada, manual do proprietário, projetos e plantas do 
empreendimento, do imóvel e áreas comuns. No segundo momento será 
distribuido o Regimento Interno consolidado aos moradores.  (OBS: Os 
impressos do Regimento Interno que não forem entregues nos dias das 
Reuniões por motivo de ausência dos beneficiários, serão distribuídos 
pela Equipe do TTS em outras ações para atingir o maior número de 
moradores).                                                                                      
Etapas da Ação:                                                                                                                                                                                                                                                             
1- Planejamento da ação;                                                                                           
2- Mobilização dos beneficiários;
3 - Realização das reuniões;
4- Avaliação;
5 - Elaboração do Relatório Técnico Social.

 » Nº de plantões 
planejados/ 
realizados;                                                                                                                                                                                                                 
» Nº de atendimentos 
realizados;                                                        
» Número de 
demandas 
apresentadas pelos 
beneficiários;                                         
» Nº de beneficiários 
que irão participar dos 
cursos,oficinas e 
feiras                                                                                                                                                                    
» Nº de 
encaminhamentos/ac
ompanhamentos 
realizados;                                                                                                                                                                                                                    
» Nível de satisfação 
dos beneficiários em 
relação a atividade;

» Lista de 
frequência;          
» Convite;                                                                                                                                                                                                                                                    
» Instrumental 
utilizado no 
atendimento;                                                                                                                                                                                                                             
» Quadro de 
atendimentos;                                                                                                                                                                                                                                              
» Instrumental 
utilizado para 
identificação 
das 
habilidades/ 
vontades dos 
beneficiários 
por cursos, 
oficinas e 
feiras;      
» Registro 
fotográfico; 
» Relatório 
Técnico 
Social;

» População 
apropriada das 
ações do PTS;                      
» Relações 
interpessoais mais 
harmoniosas, a 
partir do respeito 
às regras 
construídas no 
Regimento 
Interno;                
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QUADRO DE AÇÕES

MOBILIZAÇÃO, ORGANIZAÇÃO E FORTALECIMENTO SOCIAL  

» Ausência de 
valorização da 
história da 
comunidade.

» Fortalecer o 
processo de 
mobilização social 
e organização 
comunitária das 
famílias 
reassentadas no 
Residencial Cidade 
Jardim.

6- Oficina para 
Criação e 
Acompanhamento 
do Projeto Memória, 
Identidade e 
Transformação. 

» Público Alvo/Meta: 55 Articuladores comunitários  e 08 atores 
sociais identificados                                                                                                                                                                                                           
» % mínimo de participação para aprovação: 60% dos 
articuladores comunitários e 60% dos atores sociais identificados 
por atividade.                                                                                                                                   
» Nº atividades: 02 reuniões, com duração de 1 hora cada.                                                                                                                                                                                                                                            
Nessas reuniões serão discutidas as principais diretrizes para  a 
construção do "Projeto Memória, Identidade e Transformação", 
com a participação dos  articuladores comunitários e demais 
moradores do residencial que desejam participar da ação, para 
identificar estratégias de coleta de dados e construção de  um 
documentário que represente a história da comunidade e o 
trabalho desenvolvido pelo PTS. Após a conclusão do 
documentário, este será apresentado aos demais beneficiários na 
última atividade realizada pelo PTS.    (Obs 1:  Os atores sociais 
são representantes de Entidades públicas e privadas identificadas 
e mapeadas na Atividade MOFS 10 /  Obs:2 Está previsto nessas 
ações atividades paralelas com as crianças presentes)                                        
Etapas da Ação:
1 - Planejamento da ação;
2 - Moblização dos articuladores comunitários e do grupo 
responsável pelas páginas nas redes sociais;
3 - Realização da oficina;                                                                                                                                                                                                                                                
4- Coleta de dados;
5- Construção do documentário;                                                                                                                                                                                                                                          
6- Avaliação;
7- Elaboração do Relatório Técnico Social.

» Nº  de reuniões 
planejadas/ 
realizadas; 
»Nº de articuladores 
comunitários 
mobilizados / 
presentes;                                                            
»Nº de integrantes do 
grupo responsável 
pelas páginas das 
redes sociais 
mobilizados/ 
presentes;                                              
 » Nº  de 
informações/dados 
coletados;
» Nível de                
envolvimento dos 
beneficiários na 
construção do 
documentário.

» Convite;
» Lista de 
frequência;
»Material 
coletado;
»Documentári
o;» Registro 
fotográfico;
»Relatório 
Técnico 
Social;

» Comunidade 
fortalecida 
histórica e 
culturalmente.
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QUADRO DE AÇÕES

MOBILIZAÇÃO, ORGANIZAÇÃO E FORTALECIMENTO SOCIAL  

» Inexistência de 
integração entre 
os beneficiários do 
Residencial 
Cidade Jardim 
com atores sociais 
do entorno.

» Fortalecer o 
processo de 
mobilização social 
e organização 
comunitária das 
famílias que serão 
reassentadas no 
Residencial Cidade 
Jardim.

7-  Reunião de 
Integração com os 
Articuladores 
Comunitários do 
Residencial Cidade 
Jardim e a   
Comunidade 
Representativa do 
Entorno.

» Público Alvo/Meta: 55  articuladores comunitários do 
Residencial Cidade Jardim e 08 atores sociais identificados no 
entorno.                                                                                                                                                                      
» % mínimo de participação para aprovação: 50% dos 
articuladores comunitários do Residencial Cidade Jardim e 50% 
dos atores sociais identificados no entorno por atividade.                                                                                                 
» Nº atividades: 04 reuniões, com duração de 1 hora e 30 
minutos cada.                                                        
Essa atividade envolverá os articuladores comunitários,  
representantes de outras associações ou ONGS do Entorno, 
instituições públicas ( CRAS, CREAS, CAPS e POSTO DE 
SAUDE entre outros)  que são atores sociais  representantes de 
Entidades públicas e privadas identificados e mapeados na 
Atividade MOFS 10,  para fomentar a articulação da rede e 
conectar as políticas públicas a realidade local através de 
informações sobre os serviços oferecidos, bem como para a 
divulgação das ações disponibilizadas a população promovendo a 
inclusão social e o direito à cidade.                                                                                                                 
Etapas da ação:                                                                                              
1- Planejamento da ação;                                                                                    
2 - Mapeamento dos atores sociais da comunidade do entorno;                                       
3 - Mobilização dos articuladores comunitários  e da comunidade 
representativa do entorno;                                                                                                                                                          
4 - Realização das reuniões;
5 - Avaliação;
6 - Elaboração do Relatório Técnico Social;

» Nº de articuladores 
comunitários 
mobilizados / 
presentes.;                         
»Nº atores sociais do 
entorno mobilizados / 
presentes;
» Nº de 
questionamentos e 
propostas realizadas;                                                            
»Número de 
encaminhamentos.

» Convite;             
» Lista de 
frequência;
» Relação dos 
articuladores 
comunitários 
do 
Residencial  
Cidade Jardim 
e da 
comunidade 
do entorno;
» Registro 
fotográfico;
» Relatório 
Técnico 
Social.

» Melhor 
convivência entre 
os beneficiários e 
a comunidade 
residente no 
entorno do 
Residencial 
Cidade Jardim;
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Indicador de 

Processo
Meios de 
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Indicador de 
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PROJETO DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM – MÓDULO V
QUADRO DE AÇÕES

MOBILIZAÇÃO, ORGANIZAÇÃO E FORTALECIMENTO SOCIAL  

» 41,6% da 
população 
reassentada no 
Residencial 
Cidade Jardim, 
encontra-se na 
faixa etária de  5 a 
17 anos de idade.

» Fortalecer o 
processo de 
mobilização social 
e organização 
comunitária das 
famílias  
reassentadas no 
Residencial Cidade 
Jardim.                                     
» Despertar nos 
beneficiários 
noções sobre a 
vida em 
coletividade, que 
facilitem o convívio 
entre pessoas de 
diferentes hábitos 
e culturas no novo 
espaço 
habitacional.

8- Oficina com as 
Crianças para 
Escolha dos 55 
Pequenos 
Articuladores

» Público Alvo: Crianças e adolescentes do Residencial Cidade 
Jardim.                                                                                                     
» Meta: 350 crianças e adolescentes                                                                                                      
» Mínimo de participação para aprovação: 50% das crianças e 
adolescentes.                                                                                                     
» Nº oficinas: 10 oficinas, com 35 crianças e adolescentes cada e 
duração de 2 horas. Em cada oficina deverão ser escolhidos 5 
Pequenos Articuladores. (OBS: em uma das oficinas deverão ser 
escolhidos 10 pequenos articuladores).                                                                                                                                    
Serão abordadas de forma lúdica as principais temáticas do 
Regimento Interno: direitos e deveres dos beneficiários, 
conservação das áreas comuns, importância da Cultura da Paz. 
Ao final das oficinas deverão ter sido escolhidos 55 Pequenos 
Articuladores e elaborada a agenda dos demais encontros.                                                                                                        
Etapas da Ação:                                                                                             
1- Planejamento da ação; 
2- Mobilização das crianças;
3- Realização das oficinas, com escolha dos pequenos 
articuladores;                                                                                           
4 - Avaliação;
5-  Elaboração do Relatório Técnico Social.

» Nº de oficinas 
planejadas/realizadas
;                   » Nº de 
crianças 
mobilizadas/presente
s;                            » 
Nível de aceitação 
das crianças e 
adolescentes em 
relação a escolha dos  
Pequenos 
Articuladores ;                               
» Nível de satisfação 
das crianças e 
adolescentes em 
relação a atividade.

» Convite;                          
» Lista de 
frequência;
» Relação de  
Pequenos 
Articuladores 
do 
Residencial  
Cidade 
Jardim;                              
» Cronograma 
dos demais 
encontros;
» Registro 
fotográfico;
» Relatório 
Técnico 
Social.

» Relações 
interpessoais mais 
harmoniosas, a 
partir do respeito 
às regras 
construídas no 
Regimento interno.



Demanda / 
vulnerabilidade
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Meios de 
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PROJETO DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM – MÓDULO V
QUADRO DE AÇÕES

MOBILIZAÇÃO, ORGANIZAÇÃO E FORTALECIMENTO SOCIAL  

» 41,6% da 
população 
reassentada no 
Residencial 
Cidade Jardim, 
encontra-se na 
faixa etária de  5 a 
17 anos de idade.

» Fortalecer o 
processo de 
mobilização social 
e organização 
comunitária das 
famílias que serão 
reassentadas no 
Residencial Cidade 
Jardim.                
»Despertar nos 
beneficiários o 
sentimento de 
coletividade, que 
facilitem o convívio 
entre pessoas de 
diferentes hábitos 
e culturas no novo 
espaço 
habitacional.

9- Reunião 
Sistemática com os  
Pequenos 
Articuladores 
Comunitários.

»  Público Alvo/Meta: 100% dos  pequenos articuladores comunitários 
do Residencial Cidade Jardim (55 articuladores).                                                  
» % mínimo de participação para aprovação: 50% dos  Pequenos 
articuladores comunitários por atividade.                                                                                       
» Nº reuniões: 04 reuniões, com duração de 1 hora e meia cada, 
envolvendo os 55 pequenos articuladores.   As regras de convivência 
deverão ser apresentadas de forma lúdica, trabalhando os princípios da 
coletividade, destacando a necessidade do cuidado e preservação dos 
espaços comuns e das unidades habitacionais, valorização da moradia e 
das relações sociais, o papel das crianças e jovens como multiplicadores 
de bons hábitos no residencial; a importância da brincadeira na infância e 
o respeito as diferenças. Em seguida, a equipe deverá distribuir os 
exemplares do Regimento Interno, passando para construção de 
desenhos e poemas que expressem o que eles compreenderam do 
regimento e querem destacar como relevante para o bom convívio e 
envolvimento das crianças e jovens numa cultura de preservação e paz. 
Finalizando com a exposição dos trabalhos das crianças para toda 
comunidade. Deverão ser distribuídos para os articuladores o kit 
contendo:  01 camisa, 01 boné e 01 squeeze.                                                                                                  
Etapas da ação:                                                                                                                                                    
1- Planejamento da ação; 
2- Mobilização dos 55 pequenos articuladores;
3- Realização das reuniões, com distribuição de camisas, bonés e 
squeezes;                                       
4- Avaliação;
5 -Elaboração do Relatório Técnico Social.

 »Nº de reuniões 
planejadas/realizadas
;                                                                   
»Nº de pequenos 
articuladores 
mobilizados/presente
s;                                                                               
» Nº de temáticas 
discutidas;                                                        
» Nº de 
encaminhamentos 
realizados;                                                           
» Nível de satisfação 
das crianças e 
adolescentes em 
relação aos produtos 
distribuídos;                            
» Nível de satisfação 
dos articuladores 
comunitários mirins 
em relação a 
atividade.

» Convite;                          
» Lista de 
frequência;
» Relação dos 
pequenos 
articuladores 
do 
Residencial  
Cidade 
Jardim;
 » Registro 
fotográfico;
» Relatório 
Técnico 
Social.

» Relações 
interpessoais mais 
harmoniosas, a 
partir do respeito 
às regras 
construídas no  
Regimento 
Interno.



Demanda / 
vulnerabilidade
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PROJETO DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM – MÓDULO V
QUADRO DE AÇÕES

MOBILIZAÇÃO, ORGANIZAÇÃO E FORTALECIMENTO SOCIAL  

» Inclusão das 
famílias no novo 
território.

» Articular Políticas 
Públicas que 
assegurem aos 
beneficiários os 
serviços de 
Educação, Saúde 
e Assistência 
Social, bem como 
o acesso à Cultura, 
ao Esporte e ao 
Lazer.

10-  Visita às 
Instituições 
Parceiras do PTS.

»  Público Alvo/Meta: 17 instituições parceiras.                                              
» % mínimo de participação para aprovação: 100% das instituições.                                                                                                        
» Nº visitas: 17 visitas institucionais  Serão realizadas visitas a 17 
entidades públicas e privadas situadas no entorno do Residencial para 
apresentação e discussão das principais ações do PTS na perspectiva 
de estabelecer parceria. Os atores sociais são todos os indivíduos, 
grupos ou organizações que participem do processo de valorização e  
incentivo para iniciativas coletivas e comunitárias. No intuito de 
cooperação entre os níveis de governo, iniciativa privada e sociedade 
civil.                                       
Etapas da ação:                                                                                                                                                                                                                                                           
1 -Estudo do  mapeamento dos equipamentos públicos comunitários 
localizados no entorno do Residencial Cidade Jardim;
2 - Elaboração do instrumental da visita institucional;
3 - Realização da visita institucional com apresentação  do PTS  e 
planejamento das ações que serão realizadas através de parcerias com 
instituições públicas e privadas, tais como: CRAS;  CREAS; Centro de 
Educação de Jovens e Adultos - CEJA; ESCOLAS MUNICIPAIS E 
ESTADUAIS do entorno; Conselho Tutelar/CONDICA; Associações 
comunitárias; Posto de Saúde José Walter; Rede CUCA ; Instituições de 
atendimento a pessoas com deficiência, idosos, diversidade sexual, 
direitos humanos entre outros;  CAGECE; COELCE; Corpo de bombeiros 
do Estado do Ceará e outras identificadas na área.                                                                                                            
4 - Catalogação das instituições visitadas, com destaque das  ações 
desenvolvidas:                                                                                                                                                                          
5- Avaliação;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
6- Elaboração do Relatório Técnico Social.

» Nº de visitas 
institucionais 
planejadas / 
realizadas;
» Nº de atividades 
realizadas através de 
parceria. 

» 
Mapeamento 
dos 
equipamentos 
públicos 
comunitários 
apresentado 
no 
Diagnóstico 
socioeconômi
co;                            
» Instrumental 
utilizado na 
visita 
institucional;
» Cadastro de 
instituições 
parceiras;
» Registro 
fotográfico;
»Relatório 
Técnico 
Social.

» Rede articulada 
de parceiros.
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PROJETO DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM – MÓDULO V
QUADRO DE AÇÕES

MOBILIZAÇÃO, ORGANIZAÇÃO E FORTALECIMENTO SOCIAL  

» Inclusão de 
1.767 pessoas no 
novo território.

» Articular Políticas 
Públicas que 
assegurem aos 
beneficiários os 
serviços de 
Educação, Saúde 
e Assistência 
Social, bem como 
o direito à Cultura, 
ao Esporte e ao 
Lazer.

11- Dia de Ação 
Cidadã.

» Público Alvo: Beneficiários do Residencial Cidade Jardim.
Meta: 400 participantes por ação  (70% dos beneficiários)                                                                                                                                                                          
»% mínimo de participação para aprovação: 70% dos 
beneficiários por ação.                                                                                                                                                                       
» Nº atividades: 02 ações, com duração de 4 horas cada.                                                                                                                                                                                                                                        
Nessa atividade serão prestados serviços à comunidade, como: 
emissão de documentos civis; palestras socioeducativas; 
distribuição de material informativo; serviços de saúde (aferição 
de pressão arterial e teste glicêmico); informações sobre a 
necessidade de   atualização do Cadastro Único e os benefícios 
disponibilizados pelo Governo Federal  às famílias de baixa renda; 
apresentações culturais; atividades recreativas;  serviços de 
higiene e cuidados pessoais (corte de cabelo), dentre outras.                                                                                              
Etapas da Ação:                                                                                                        
1- Planejamento da ação;                                                                                              
2- Articulação com as instituições parceiras;
3- Envio de ofícios; 
4- Mobilização dos beneficiários;( divulgação através de caixa de 
som, faixa de divulgação, visita porta a porta : folders, convite etc)
5 - Realização da Ação Cidadã;
6- Avaliação;
7 - Elaboração do Relatório Técnico Social.

» Nº de ações 
planejadas / 
realizadas;                         
» Número de 
beneficiários 
mobilizados / 
presentes; 
» Nº de ofícios 
enviados / atendidos;
» Nº de documentos 
expedidos; 
» Nº de beneficiários 
atendidos em cada 
atividade;
» Nº de parceiros 
envolvidos;                                                    
» Nível de satisfação 
dos beneficiários em 
relação a atividade.

» Ofício;                         
» »Convite;
» 
Programação 
da ação;
» Material 
informativo 
distribuído;
» Registro 
fotográfico;
» Relatório 
Técnico 
Social.

» Beneficiários 
com maior acesso 
aos serviços 
disponibilizados 
pela ação.                                   
» Beneficiários 
apropriados das 
áreas de lazer do 
Residencial.
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PROJETO DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM – MÓDULO V
QUADRO DE AÇÕES

MOBILIZAÇÃO, ORGANIZAÇÃO E FORTALECIMENTO SOCIAL  

» 78,3% das 
famílias 
beneficiadas com 
reassentamento 
no Residencial 
Cidade Jardim são 
chefiadas por 
mulheres.

» Promover a 
igualdade de 
gênero, ampliando 
a perspectiva das 
mulheres para o 
enfrentamento das 
diversas situações 
de vulnerabilidade 
social e violência 
de gênero, 
aumentando a sua 
participação no 
contexto social.

12- Reunião de 
Integração e 
Fortalecimento 
Direcionada à 
Valorização e 
Empoderamento das 
Mulheres.

» Público Alvo: Beneficiárias do Residencial Cidade Jardim 
(mulheres cisgênero e transgênero, maiores de 16 anos)                                                                                                   
»Meta:  320 beneficiárias.                                                                                
» % mínimo de participação para aprovação: 60% da meta.                                                                                                
» Nº atividade: 08 reuniões, com 40 beneficiárias por atividade, 
com duração de 2 horas cada.                                                                                                                                                                                                                         
Essa atividade será direcionada preferencialmente as mulheres 
chefes de família.  As temáticas abordadas serão: ;  "Direitos da 
Mulher"  e  "Enfrentamento à Violência contra as Mulheres", 
Mulheres Empreendedoras, Violência de Gênero e outras 
temáticas relacionadas a questão da mulher. Realizar parceria 
com a Secretaria da Mulher/Casa da Mulher Brasileira e outras 
instituições de atendimento às mulheres. Serão distribuídos kits 
contendo: blusa e bolsa de tecido personalizada (ecobag). Obs: 
Disponibilizar em cada reunião: 01 recreador para as crianças e 
também distribuição de um kit arte.
Etapas de Ação:                    
1 - Planejamento da ação;
2 - Articulação com as instituições parceiras;
3 - Mobilização das beneficiárias;
4 - Realização das rodas de conversa, com distribuição das 
camisas e kits;
5 - Avaliação;                                                                                                                                                                                                                    
6 - Elaboração do Relatório Técnico Social;

» Nº de rodas de 
conversas 
programadas/ 
realizadas;                        
» Nº de mulheres 
mobilizadas/ 
presentes;     » Nº de 
camisas e kits 
distribuídas;
» Nível de satisfação 
das mulheres em 
relação a atividade.

» Convite;            
» Lista de 
frequência;
» Registro 
fotográfico;
» Relatório 
Técnico 
Social.

» Mulheres mais 
conscientes dos 
seus direitos.



Demanda / 
vulnerabilidade

Objetivo Ação Metodologia/Etapas da Ação
Indicador de 
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Meios de 

Verificação
Indicador de 
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PROJETO DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM – MÓDULO V
QUADRO DE AÇÕES

MOBILIZAÇÃO, ORGANIZAÇÃO E FORTALECIMENTO SOCIAL  

» Baixo nível de 
informações dos 
beneficiários sobre 
as políticas 
públicas para a 
garantia e 
empoderamento 
dos seus direitos 
sociais.

» Estabelecer 
canais de 
comunicação que 
garantam a 
transparência das 
informações e a 
efetiva 
organização, 
participação e 
integração dos 
beneficiários nas 
atividades.                          
programadas pelo 
PTS.                        
» Articular Políticas 
Públicas que 
assegurem aos 
beneficiários os 
serviços de 
Educação, Saúde 
e Assistência 
Social, bem como 
o acesso à Cultura, 
ao Esporte e ao 
Lazer.

13- Reunião com as 
temáticas: 
Promoção dos 
Direitos Humanos,  
Igualdade Racial,  
Diversidade Sexual 
e Juventude.

» Público Alvo: Beneficiários do Residencial Cidade Jardim.                                                                                                      
» Meta: 160 beneficiários .                                                                                                                                            
» % mínimo de participação para aprovação: 60% da meta                                                                                                 
» Nº atividade: 04 reuniões, com 40 beneficiários por atividade, 
com duração de 2 horas cada.       Essa atividade será realizada 
preferencialmente em parceria  com as Secretarias Estaduais de 
Direitos Humanos, de Igualdade Racial,  de Diversidade Sexual e 
Secretaria de Juventude.
  
Etapas da ação:                                                                                                                
1- Planejamento da ação;                                                                                                                                            
2- Articulação com as instituições parceiras;                                                 
3- Ofícios;
4- Mobilização dos beneficiários;                                                
5-  Realização das oficinas;                                                                                                                                                                                                                                                                                            
6- Avaliação;                                                                                                              
7-  Elaboração do Relatório Técnico Social.

» Nº de oficinas 
planejadas / 
realizadas;                                                      
» Nº de beneficiários 
mobilizados / 
presentes; 
» Nº de intervenções 
e questionamentos 
realizados;
»Nível de satisfação 
dos beneficiários em 
relação a atividade.;
» Nº de parceiros 
envolvidos.

» Convite;
» Ofícios;
»Lista de 
frequência;
» Materiais 
informativos;
» Registro 
fotográfico;
» Relatório 
Técnico 
Social.

» Comunidade 
esclarecida e 
empoderada dos 
direitos sociais e 
cidadania.



Demanda / 
vulnerabilidade

Objetivo Ação Metodologia/Etapas da Ação
Indicador de 

Processo
Meios de 

Verificação
Indicador de 

Resultado

PROJETO DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM – MÓDULO V
QUADRO DE AÇÕES

MOBILIZAÇÃO, ORGANIZAÇÃO E FORTALECIMENTO SOCIAL  

» Baixo nível de 
informações dos 
beneficiários sobre 
as políticas 
públicas para a 
garantia e 
empoderamento 
dos seus direitos 
sociais.

» Articular Políticas 
Públicas que 
assegurem aos 
beneficiários os 
serviços de 
Educação, Saúde 
e Assistência 
Social, bem como 
o acesso à Cultura, 
ao Esporte e ao 
Lazer.                   
» Fortalecer o 
processo de 
mobilização social 
e organização 
comunitária das 
famílias que serão 
reassentadas no 
Residencial Cidade 
Jardim.

14- Palestras de 
Combate a 
Incêndios, Primeiros 
Socorros e 
Prevenção de 
acidentes 
domésticos com a 
parceria do corpo de 
bombeiros.

» Público Alvo: Beneficiários do Residencial Cidade Jardim.                                                                                                     
» Meta: 240 beneficiários                                                                                               
» Mínimo de participação para aprovação: 60% da meta por 
atividade.                                                                                                    
» Nº atividade:  4 palestras, com 60 pessoas e duração de 2 
horas. Serão abordadas as seguintes temáticas: Combate a 
Incêndios; Primeiros Socorros e Prevenção de acidentes 
domésticos com a parceria do corpo de bombeiros.  Está previsto 
para essa atividade : um recreador e kits infantis para as crianças 
presentes nas atividades.                                              
Etapas da Ação:                                                                                             
1- Planejamento da ação; 
2- Mobilização;
3- Realização das Palestras;                                                                                           
4 - Avaliação;
5-  Elaboração do Relatório Técnico Social.

» Nº de palestras 
planejadas/realizadas
;                   
» Nº de beneficiários 
mobilizadas/presente
s;                            
» Nível de aceitação 
dos beneficiários ;                               
» Nível de satisfação 
dos presentes em 
relação a atividade.

» Convite;                          
» Lista de 
frequência;                             
» Cronograma 
dos demais 
encontros;
» Registro 
fotográfico;
» Relatório 
Técnico 
Social.

»  Comunidade 
integrada em torno 
de um objetivo em 
comum.                       
» Beneficiários 
apropriados das 
áreas comuns do 
Residencial.



Demanda / 
vulnerabilidade

Objetivo Ação Metodologia/Etapas da Ação
Indicador de 

Processo
Meios de 

Verificação
Indicador de 

Resultado

PROJETO DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM – MÓDULO V
QUADRO DE AÇÕES

MOBILIZAÇÃO, ORGANIZAÇÃO E FORTALECIMENTO SOCIAL  

» 41,6% da 
população 
reassentada no 
Residencial 
Cidade Jardim 
encontra-se na 
faixa etária de 0 a 
15 anos de idade.                                             
» Necessidade de 
integração dos 
moradores do 
Residencial 
Cidade Jardim.                                                 
» Necessidade de 
ocupação de 
forma positiva dos 
espaços de 
esporte e lazer 
existentes no 
Residencial.

» Fortalecer o 
processo de 
mobilização social 
e organização 
comunitária das 
famílias que serão 
reassentadas no 
Residencial Cidade 
Jardim.                                 
» Contribuir para a 
sustentabilidade 
dos 
empreendimentos, 
enfatizando a 
importância da 
manutenção das 
unidades 
habitacionais  e 
das áreas comuns. 

15- Comemoração 
do Dia das Crianças. 
(Evento festivo de 
integração; 
educação para 
inclusão e  valores 
éticos e morais).

» Público Alvo/Meta: 500 crianças  do Residencial Cidade 
Jardim.                                                                                                            
» % mínimo de participação para aprovação: 350  crianças.                                                                                                   
» Nº atividade: 01 Comemoração, com duração de 3 horas.                                                  
Esse evento comemorativo do Dia das Crianças no Residencial 
Cidade Jardim será realizado em  parceria com os articuladores 
comunitários do Residencial, os atores sociais do entorno e com a 
CAGECE, que fornecerá água potável a todos os presentes.  O 
evento além de festivo, abordará temáticas importantes e atuais 
voltadas para a consolidação de valores na infância, tais como: 
“Amizade e Valores”, “ Diversidade e Inclusão” e “Criatividade e 
imaginação” e “Historias e Clássicos” entre outros.                                 
Etapas da Ação:
1 - Planejamento da ação;                                                                                    
2- Articulação com as instituições parceiras;                                                                               
3- Mobilização dos articuladores comunitários;
4 -Mobilização das crianças;                                                                                  
5- Instalação dos brinquedos coletivos: Cama elástica, pula-
pula,piscina de bolinhas e tobogã;
6- Organização das apresentações culturais;                                                                                                                                                  
7- Realização da comemoração;
8- Avaliação;
9- Elaboração do Relatório Técnico Social.

» Nº de 
comemorações 
planejadas/ 
realizadas;                                                                       
» Nº de crianças  
mobilizadas/ 
presentes;
» Nº de grupos da 
comunidade que  se 
apresentaram na 
comemoração;
» Nível de satisfação 
dos beneficiários em 
relação a atividade.

» Convite;
 » Registro 
fotográfico;
» Relatório 
Técnico 
Social.

»  Comunidade 
integrada em torno 
de um objetivo em 
comum.                       
» Beneficiários 
apropriados das 
áreas de lazer do 
Residencial.

 » 13,5% da 
população 
reassentada no  
Residencial 
Cidade Jardim, 
encontra-se na 
faixa etária de 16 
a 24 anos.

» Articular Políticas 
Públicas que 
assegurem aos 
beneficiários os 
serviços de 
Educação, Saúde 
e Assistência 
Social, bem como 
o direito à Cultura, 
ao Esporte e ao 
Lazer.

16-  Visita Guiada 
com Jovens ao 
Centro Urbano de 
Cultura, Ciência, 
Arte e Esporte 
(CUCA) Jose Walter.

» Público Alvo: População jovem do Residencial Cidade Jardim.                                                                                                     
» Meta: 100 jovens.                                                                                                                                                                                      
» % mínimo de participação para aprovação: 70% dos  jovens.                                                                                       
» Nº atividade: 02 visitas guiadas, com 50 jovens em cada visita, 
e duração de 2 horas cada. Essa atividade será destinada 
preferencialmente com jovens com idade de 16 a 24 anos. Na 
visita  serão informados  os pré-requisitos para o ingresso desses 
jovens  nas atividades desenvolvidas no CUCA Jose Walter e 
como tirar o Passaporte CUCA.                                                                                                                             
Etapas da Ação:                                                                                               
1 - Planejamento da ação;                   
2- Mobilização dos jovens;
3- Realização da atividade;                               
4 - Avaliação;
5 - Elaboração do Relatório  Técnico Social.

» Nº de visitas 
planejadas / 
realizadas;                                                                                                     
» Nº de jovens  
mobilizados / 
presentes;
» Nível de satisfação 
dos jovens em 
relação a atividade.

» Convite;           
» Ofício                
» Lista de 
frequência;
 » Registro 
fotográfico;  
» Relatório 
Técnico 
Social.

» Fortalecimento 
do Protagonismo 
Juvenil.



Demanda / 
vulnerabilidade

Objetivo Ação Metodologia/Etapas da Ação
Indicador de 

Processo
Meios de 

Verificação
Indicador de 

Resultado

PROJETO DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM – MÓDULO V
QUADRO DE AÇÕES

MOBILIZAÇÃO, ORGANIZAÇÃO E FORTALECIMENTO SOCIAL  

 » 13,5% da 
população 
reassentada no  
Residencial 
Cidade Jardim, 
encontra-se na 
faixa etária de 16 
a 24 anos.

» Articular Políticas 
Públicas que 
assegurem aos 
beneficiários os 
serviços de 
Educação, Saúde 
e Assistência 
Social, bem como 
o acesso à Cultura, 
ao Esporte e ao 
Lazer.                                     
» Fortalecer o 
processo de 
mobilização social 
e organização 
comunitária das 
famílias 
reassentadas no 
Residencial Cidade 
Jardim.                                

17- Passeio - Sessão 
Cuca de Cinema. 

» Público Alvo: População jovem do Residencial Cidade Jardim.                                                                                                     
» Meta: 100 jovens.                                                                                                                                                                     
» % mínimo de participação para aprovação: 70% dos jovens.                                                                                                        
» Nº atividade: 02 passeios com 50 jovens  e duração de 2 horas 
e 30 minutos cada.                                                                                                     
Essa ação  deverá reforçar o acesso dos jovens ao CUCA e seus 
inúmeros serviços. O cinema deve funcionar como motivador de 
uma mudança cultural nos jovens , os quais, nem sempre têm  a 
oportunidade de ver filmes na grande tela. O filme, além de 
divertir, proporciona também a reflexão, o que muitas vezes leva a 
ações positivas.
Etapas da Ação:
1- Planejamento da ação;                                                                                                                                                                                                                                                                                              
2- Articulação com a instituição parceira;
3- Mobilização dos jovens;
4- Realização dos passeios;
5- Avaliação;
6- Elaboração do Relatório Técnico Social.

» Nº de passeios 
planejados/realizados
;                            
» Nº de jovens 
mobilizados/presente
s;                                                                                                                                              
» Nível de satisfação 
dos jovens, em 
relação a atividade.

» Convite;                            
» Lista de 
frequência;
» Registro 
fotográfico;
» Relatório 
Técnico 
Social.

» Cultura 
disseminada no 
cotidiano do 
jovem.                     
» Fortalecimento 
do protagonismo 
juvenil.



Demanda / 
vulnerabilidade

Objetivo Ação Metodologia/Etapas da Ação
Indicador de 

Processo
Meios de 

Verificação
Indicador de 

Resultado

PROJETO DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM – MÓDULO V
QUADRO DE AÇÕES

MOBILIZAÇÃO, ORGANIZAÇÃO E FORTALECIMENTO SOCIAL  

 » 36,1% da 
população 
reassentada no  
Residencial 
Cidade Jardim, 
encontra-se na 
faixa etária de 07 
a 24 anos.

» Articular Políticas 
Públicas que 
assegurem aos 
beneficiários os 
serviços de 
Educação, Saúde 
e Assistência 
Social, bem como 
o acesso à Cultura, 
ao Esporte e ao 
Lazer.           
»Contribuir para a 
sustentabilidade 
dos 
empreendimentos , 
enfatizando a 
importância da 
manutenção das 
unidades 
habitacionais  e 
das áreas comuns. 

18- Curso de Dança 
de Rua.

» Público Alvo: População infantojuvenil do Residencial Cidade 
Jardim.                                                                                                 
» Meta: 90 crianças e  jovens.                                                                                                  
» % mínimo de participação para aprovação: 80% das crianças 
e jovens.                                       
» Nº atividade: 03 turmas com 30 jovens cada.
A periodicidade dos cursos será de 03 meses, com aulas 02 dias 
por semana, cada aula com 1 hora de duração. Serão entregues 
para cada cursista um Kit brinde contendo: blusa, boné, bolsa em 
tecido personalizados (unissex) para os alunos do Curso. Na 
última aula de cada turma serão distribuídos um kit lanche.
Etapas da Ação:
1 -Planejamento da ação;                    
2- Mobilização dos jovens;
3- Contratação de profissional especializado que irá desenvolver a 
atividade; 
4- Realização dos cursos;                               
5- Avaliação;
6- Elaboração do Relatório  Técnico Social.

» Nº de  crianças  e 
jovens 
mobilizados/presente
s;                                                   
» Nº de crianças e  
jovens 
matriculados/conclud
entes de cada curso;                                                     
» Nível de satisfação 
das crianças e jovens, 
em relação a 
atividade.  

» Convite;            
» Relação das 
crianças e 
jovens 
matriculados;          
» Lista de 
frequência;              
» Relação de 
crianças e 
jovens 
concludentes 
dos cursos;                               
» Material 
didático;                 
» Registro 
fotográfico;
» Relatório 
Técnico 
Social.

» Fortalecimento 
do protagonismo 
infantojuvenil.                        
» Beneficiários 
apropriados das 
áreas de lazer do 
Residencial.



Demanda / 
vulnerabilidade

Objetivo Ação Metodologia/Etapas da Ação
Indicador de 

Processo
Meios de 

Verificação
Indicador de 

Resultado

PROJETO DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM – MÓDULO V
QUADRO DE AÇÕES

MOBILIZAÇÃO, ORGANIZAÇÃO E FORTALECIMENTO SOCIAL  

 » 36,1% da 
população 
reassentada no  
Residencial 
Cidade Jardim, 
encontra-se na 
faixa etária de 07 
a 24 anos.

» Articular Políticas 
Públicas que 
assegurem aos 
beneficiários os 
serviços de 
Educação, Saúde 
e Assistência 
Social, bem como 
o acesso à Cultura, 
ao Esporte e ao 
Lazer.                          
»Contribuir para a 
sustentabilidade 
dos 
empreendimentos , 
enfatizando a 
importância da 
manutenção das 
unidades 
habitacionais  e 
das áreas comuns. 

19- Escolinha de 
Futebol.

» Público Alvo: Crianças do Residencial Cidade Jardim.                                                                                                                  
» Meta: 120 crianças.                                                                                    
» % Mínimo de participação para aprovação: 80% das  
crianças.                                                         
» Nº atividade: 4 escolinhas com 30 crianças em cada.                                                                                           
A periodicidade das escolinhas será de 03 meses, com aulas 02 
dias por semana, cada aula com 1 hora de duração. Serão 
entregues para cada aluno um kit contendo: colete esportivo de 
treinamento, calção, chuteiras de futebol de campo e meiões de 
futebol.

Etapas da Ação:
1- Planejamento da ação;                                                                                  
2- Contratação de profissional especializado que irá desenvolver a 
atividade; 
3- Mobilização de crianças;                                                                                                 
4- Avaliação;
5- Elaboração do Relatório Técnico Social.

» Nº de escolinhas 
planejadas/ 
realizadas;                      
» Nº de crianças 
mobilizadas / 
presentes;                                         
» Número de crianças 
matriculadas/ 
concludentes;                                                    
» Nível satisfação das 
crianças, em relação 
a atividade;

» Convite;                        
» Lista de 
frequência;                               
» Relação das 
crianças 
matriculadas;              
» Registro 
fotográfico;
» Relatório 
Técnico 
Social.

» Esporte 
disseminado para 
fortalecimento das 
relações 
interpessoais.                                         
» Crianças mais 
integradas aos 
novos espaços 
habitacionais.            
» Beneficiários 
apropriados das 
áreas de lazer do 
Residencial.



Demanda / 
vulnerabilidade

Objetivo Ação Metodologia/Etapas da Ação
Indicador de 

Processo
Meios de 

Verificação
Indicador de 

Resultado

PROJETO DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM – MÓDULO V
QUADRO DE AÇÕES

MOBILIZAÇÃO, ORGANIZAÇÃO E FORTALECIMENTO SOCIAL  

 » 29,3 % da 
população 
reassentada no  
Residencial 
Cidade Jardim, 
encontra-se na 
faixa etária de 5 a 
15 anos;                                                            
» Necessidade de 
ocupação de 
forma positiva dos 
espaços de 
esporte e lazer 
existentes no 
Residencial.

» Articular Políticas 
Públicas que 
assegurem aos 
beneficiários os 
serviços de 
Educação, Saúde 
e Assistência 
Social, bem como 
o acesso à Cultura, 
ao Esporte e ao 
Lazer.                        
»Contribuir para a 
sustentabilidade 
dos 
empreendimentos , 
enfatizando a 
importância da 
manutenção das 
unidades 
habitacionais  e 
das áreas comuns. 

20- Escolinha de 
Capoeira.

»  Público Alvo: Crianças do Residencial Cidade Jardim.                                          
»  Meta: 40 crianças.                                                                                                      
» % Mínimo de participação para aprovação 80% das crianças.                                          
» Nº atividade: 02 escolinhas com 20 crianças em cada.                                                                 
A periodicidade das escolinhas será de 03 meses, com aulas 02 
dias por semana, cada aula com 1 hora de duração. Serão 
entregues para cada aluno um Kit brinde contendo:  Camisa 
branca com identificação , calça com cordão específica para 
prática de capoeira. Na última aula de cada turma serão 
distribuídos um kit lanche.
Etapas da Ação:
1- Planejamento da ação;
2- Mobilização de crianças;
3- Contratação de profissional especializado que irá desenvolver a 
atividade;                                                                                                         
4- Avaliação;
5- Elaboração do Relatório Técnico Social.

 » Nº de escolinhas 
planejadas/ 
realizadas;                      
» Nº de crianças 
mobilizadas / 
presentes;                                         
» Número de crianças 
matriculadas/ 
concludentes;                                                    
» Nível satisfação das 
crianças, em relação 
a atividade;

» Convite;                        
» Lista de 
frequência;                               
» Relação da 
crianças 
matriculadas;              
» Registro 
fotográfico;
» Relatório 
Técnico 
Social.

» Esporte 
disseminado para 
fortalecimento das 
relações 
interpessoais;                                         
» Crianças mais 
integradas aos 
novos espaços 
habitacionais;                         
» Beneficiários 
apropriados das 
áreas de lazer do 
Residencial.



Demanda / 
vulnerabilidade

Objetivo Ação Metodologia/Etapas da Ação
Indicador de 

Processo
Meios de 

Verificação
Indicador de 

Resultado

PROJETO DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM – MÓDULO V
QUADRO DE AÇÕES

MOBILIZAÇÃO, ORGANIZAÇÃO E FORTALECIMENTO SOCIAL  

 » 29,3 % da 
população 
reassentada no  
Residencial 
Cidade Jardim, 
encontra-se na 
faixa etária de 5 a 
15 anos;                                                            
» Necessidade de 
ocupação de 
forma positiva dos 
espaços de 
esporte e lazer 
existentes no 
Residencial.

» Articular Políticas 
Públicas que 
assegurem aos 
beneficiários os 
serviços de 
Educação, Saúde 
e Assistência 
Social, bem como 
o acesso à Cultura, 
ao Esporte e ao 
Lazer.                          
»Contribuir para a 
sustentabilidade 
dos 
empreendimentos, 
enfatizando a 
importância da 
manutenção das 
unidades 
habitacionais  e 
das áreas comuns. 

21- Escolinha de 
Dança

» Público Alvo: Crianças do Residencial Cidade Jardim.                                                                                                            
» Meta: 120 crianças, adolescentes e/ou mulheres                                                                                                  
» % Mínimo de participação para aprovação: 80% das crianças.                                          
» Nº atividade: 04 escolinhas (ballet, jazz e zumba) com 30 
crianças, adolescentes e/ou mulheres em cada.                                                               
A periodicidade das escolinhas será de 03 meses, com aulas 02 
dias por semana, cada aula com 1 hora de duração. Serão 
entregues para cada aluna da Turma de Ballet um Kit brinde 
contendo: Collant , meia  e sapatilha infantil específico para ballet. 
Para as alunas da turma de jazz, será entregue um kit contendo 
sapatilha botinha de jazz e blusa. Para as alunas da turma de 
Zumba, será entregue uma blusa. Na última aula de cada turma 
será distribuído um kit lanche.
Etapas da Ação:
1- Planejamento da ação;
2- Mobilização de crianças;
3- Contratação de profissional especializado que irá desenvolver a 
atividade;                                                                                
4- Avaliação;
5- Elaboração do Relatório Técnico Social.

 » Nº de escolinhas 
planejadas/ 
realizadas;                      
» Nº de crianças 
mobilizadas / 
presentes;                                         
» Número de crianças 
matriculadas/ 
concludentes;                                                    
» Nível satisfação das 
crianças, em relação 
a atividade;

» Convite;                        
» Lista de 
frequência;                               
» Relação da 
crianças 
matriculadas;              
» Registro 
fotográfico;
» Relatório 
Técnico 
Social.

» Esporte 
disseminado para 
fortalecimento das 
relações 
interpessoais.                                         
» Crianças mais 
integradas aos 
novos espaços 
habitacionais.             
» Beneficiários 
apropriados das 
áreas de lazer do 
Residencial.

 » 29,3 % da 
população 
reassentada no  
Residencial 
Cidade Jardim, 
encontra-se na 
faixa etária de 5 a 
15 anos;                                                            
» Necessidade de 
ocupação de 
forma positiva dos 
espaços de 
esporte e lazer 
existentes no 
Residencial.

» Articular Políticas 
Públicas que 
assegurem aos 
beneficiários os 
serviços de 
Educação, Saúde 
e Assistência 
Social, bem como 
o acesso à Cultura, 
ao Esporte e ao 
Lazer.

22- Oficina de 
Contação de 
Histórias Infantis.

» Público Alvo: Crianças do Residencial Cidade Jardim.                                                                                                                 
» Meta: 150 crianças.                                                                                                                                                                   
» % mínimo de participação para aprovação: 70% das crianças.                                                                                                    
» Nº atividade: 05 oficinas, com 30 crianças  e duração de 1 hora 
e 30 minutos cada.                                                    
Nessa atividade a contação de histórias infantis será realizada 
com fantoches e livros didáticos, destacando temáticas 
relacionadas à Preservação do Meio Ambiente, Manutenção dos 
Espaços Comuns e Histórias de Identidade e Memória da 
comunidade, para valorização da história da comunidade. Para 
esta ação está prevista a contratação de profissional com 
experiência em contação de histórias infantis.          
Etapas da Ação:
1- Planejamento da ação;                                                                                                                                                                                                                                                                                             
2- Articulação com a instituição parceira;                       
3- Mobilização das crianças;
4- Realização das Oficinas;
5- Avaliação;                                               
6- Elaboração do Relatório Técnico Social.

» Nº de Oficinas 
planejadas/ 
realizadas;                             
» Nº de crianças 
mobilizadas/ 
presentes; » Nível de 
satisfação das 
crianças em relação a 
atividade.

» Convite;              
» Relação das 
crianças 
presentes em 
cada oficina;                              
» Livros;
» Registro 
fotográfico;
» Relatório 
Técnico 
Social.

» Fortalecimento  
das relações 
interpessoais 
através da união 
do grupo pela 
leitura.                       
» Beneficiários 
apropriados das 
áreas de lazer do 
Residencial.



Demanda/vulne
rabilidade

Objetivo Ação Metodologia/Etapas da Ação
Indicador de 

Processo
Meios de 

Verificação
Indicador de 

Resultado

PR OJETO DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM – MÓDULO V

QUADRO DE AÇÕES
 EDUCAÇÃO AMBIENTAL E PATRIMONIAL

» Público Alvo: Beneficiários do Residencial Cidade Jardim.                                                                 
» Meta:  200 beneficiários.                                          
» % Mínimo de participação para aprovação : 60% dos  
beneficiários.                                                                                            
» Nº atividade: 05 oficinas, com 40 beneficiários  e duração de 1 
hora e 30 minutos cada. Ao  final das 2 primeiras oficinas 
deverão ter sido selecionados 30 multiplicadores ambientais, 
com perfil de liderança, comunicação, compromisso com o meio 
ambiente e sentimento de pertença. Tendo como atribuições: 
garantir a preservação da natureza e dos espaços comuns 
durante os serviços executados pela TS, além de contribuir para 
a conscientização das pessoas quanto aos cuidados com o meio 
ambiente, por meio de ações a eles atribuídas no PTS.   O 
participante selecionado receberá os seguintes benefícios:
– Auxílio/bonificação mensal de R$ 200,00 (conforme ativ.47) 
durante o período de suas ações no PTS.
– Kit brinde individual contendo:  Blusa, boné, bolsa em tecido 
personalizados (unissex) .                                                                                     
Essa atividade deverá envolver somente os beneficiários que 
possuam interesse  pelo tema. Nas demais oficinas serão 
abordadas as tematicas de educação sanitária e ambiental.  
(Está prevista a contratação de um educador ambiental)

Etapas da Ação:
1- Planejamento da Ação;
2- Mobilização dos beneficiários com apoio dos multiplicadores 
ambientais; 
3- Realização da oficina, com escolha do grupo de 
multiplicadores ambientais do Residencial;
4- Avaliação;
5- Elaboração do Relatório Técnico Social.

» Fragilidade nas 
práticas 
ambientalmente 
sustentáveis.

» Desenvolver 
ações de 
Educação 
Sanitária e 
Ambiental, 
disseminando 
práticas 
ambientalmente 
sustentáveis no 
Residencial Cidade 
Jardim.                                                     
»Contribuir para a 
sustentabilidade do 
empreendimento , 
enfatizando a 
importância da 
manutenção das 
unidades 
habitacionais  e 
das áreas comuns. 

23- Oficina de 
Educação 
Sanitária e 
Ambiental para 
Escolha de  30 
Multiplicadores 
Ambientais.

» Nº de oficinas 
planejadas/ 
realizadas;                                         
» Nº de 
beneficiários 
mobilizados / 
presentes;
» Nº de 
intervenções e 
questionamentos 
realizados;                          
» Nível de 
interesse dos 
beneficiários em 
serem 
multiplicadores 
ambientais
» Nº de 
multiplicadores 
ambientais 
selecionados.

» Convite;
» Lista de 
frequência; 
»Relação 
com o nome 
dos 
multiplicador
es 
ambientais;
» Registro 
fotográfico;
» Relatório 
Técnico 
Social.

» Beneficiários 
mais apropriados 
de práticas 
saudáveis e 
ambientalmente 
sustentáveis.



Demanda/vulne
rabilidade

Objetivo Ação Metodologia/Etapas da Ação
Indicador de 

Processo
Meios de 

Verificação
Indicador de 

Resultado

PR OJETO DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM – MÓDULO V

QUADRO DE AÇÕES
 EDUCAÇÃO AMBIENTAL E PATRIMONIAL

» Fragilidade nas 
práticas 
ambientalmente 
sustentáveis.

» Desenvolver 
ações de 
Educação 
Sanitária e 
Ambiental, 
disseminando 
práticas 
ambientalmente 
sustentáveis no 
Residencial Cidade 
Jardim.                                     
» Fortalecer o 
processo de 
mobilização social 
e organização 
comunitária das 
famílias 
reassentadas no 
Residencial Cidade 
Jardim.   

24- Oficinas de 
Formação de 
Multiplicadores 
Ambientais.

» Público Alvo/Meta: 100%  do grupo de multiplicadores 
selecionados na reunião anterior (30 multiplicadores)                                                                                                                                                    
» % Mínimo de participação para aprovação: 60% do 
grupo selecionado na reunião anterior.                                                                                                                                                 
» Nº atividade: 02 oficinas, com 30 multiplicadores 
ambientais e duração de 2 horas. Serão trabalhadas nessa 
atividade as seguintes temáticas: o conceito dos 3 R 
(Reduzir, Reutilizar e Reciclar); consumo consciente de 
água e energia; destinação e acondicionamento do lixo 
doméstico. Essas atividades serão realizadas  
preferencialmente com parceria com a Sema ou outro 
órgão que trabalhe com a questão ambiental.     (Está 
prevista para essa atividade a Contratação de um 
Educador Ambiental para execução da atividade, e, um 
Recreador para realizar atividades de pinturas com as 
crianças presentes)  Obs: a quantidade de cadeiras e 
lanches foi mensurada para atender os multiplicadores 
ambientais e as crianças, que porventura, estiverem 
presentes na Oficina com seus pais ou responsáveis).                                                                                         

Etapas da Ação:                                                                                                                                                                             
1- Planejamento da ação;                                                         
2- Articulação com a instituição parceira;                                                                                              
3- Mobilização do grupo de multiplicadores;                                                                            
4- Realização da oficina                                                                                                                                            
6- Elaboração do Relatório Técnico Social.

» Nº de 
multiplicadores 
mobilizados / 
presentes;
» Nº de parcerias 
estabelecidas; 
» Nº de 
intervenções e 
questionamentos 
realizados;
» Nível de 
satisfação dos 
beneficiários em 
relação a 
constituição do 
grupo de 
multiplicadores.

» Convite;
» Ofício;
» Lista de 
frequência;              
» Relação 
com o nome 
dos 
multiplicador
es 
ambientais;
» Registro 
fotográfico;
» Relatório 
Técnico 
Social.

»Beneficiários 
mais apropriados 
de práticas 
saudáveis 
ambientalmente 
sustentáveis.



Demanda/vulne
rabilidade

Objetivo Ação Metodologia/Etapas da Ação
Indicador de 

Processo
Meios de 

Verificação
Indicador de 

Resultado

PR OJETO DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM – MÓDULO V

QUADRO DE AÇÕES
 EDUCAÇÃO AMBIENTAL E PATRIMONIAL

» Fragilidade nas 
práticas de 
destinação e 
acondicionament
o do lixo 
doméstico 
produzido pelas 
famílias 
reassentadas no 
Residencial 
Cidade Jardim.

» Desenvolver 
ações de 
Educação 
Sanitária e 
Ambiental, 
disseminando 
práticas 
ambientalmente 
sustentáveis no 
Residencial Cidade 
Jardim.                                 
» Contribuir para a 
sustentabilidade 
dos 
empreendimentos, 
enfatizando a 
importância da 
manutenção das 
unidades 
habitacionais  e 
das áreas comuns. 

25- Campanha  
Educativa para a 
Coleta Seletiva de 
Lixo.

» Público Alvo/Meta: 55 articuladores comunitários, 30 
multiplicadores ambientais e 8 atores sociais                                                                                                                                                                      
» % Mínimo de participação para aprovação :  60% do grupo 
de multiplicadores ambientais, 60% dos articuladores 
comunitários e 60% dos atores sociais por atividade.                                                                                      
» Nº atividades: 02  Campanhas, com duração de 2 horas cada.                                                               
Essa atividade será realizada preferencialmente em parceria com  
órgãos que desenvolvam atividades de cunho ambiental,  com o 
envolvimento dos  articuladores comunitários, multiplicadores 
ambientais e atores sociais. Na primeira Campanha Educativa, 
será realizada uma palestra com o educador ambiental na qual 
será abordada sobre o que é coleta seletiva do lixo e sua 
importância.  Já, na segunda Campanha Educativa,  serão 
distribuídas ou sorteadas entre os participantes 90 lixeiras 
retangulares com pedal (1 lixeira por família).         
Obs 1: Nas 2 Campanhas serão distribuídas Cartilhas 
Educativas para o público presente .       Obs 2: Está previsto 
para esta atividade a contratação de um educador ambiental.

Etapas da Ação:
1 - Planejamento da ação;
2- Articulação com a instituição parceira;
3- Realização da campanha;
4- Avaliação;
5- Elaboração do Relatório Técnico Social.

» Nº de  
articuladores 
comunitários 
presentes;                          
» Nº de 
multiplicadores 
ambientais 
mobilizados/ 
presentes;                                                                 
» Nº de 
beneficiários 
mobilizados/ 
presentes;
» Nº de campanhas 
planejadas/ 
realizadas;     
» Nível satisfação 
dos beneficiários 
em relação a 
atividade.

» Convite;
» Ofício;
» Registro 
fotográfico;
» Relatório 
Técnico 
Social.

» Melhor 
destinação do 
lixo doméstico 
no processo de 
reciclagem e 
preservação 
ambiental.



Demanda/vulne
rabilidade

Objetivo Ação Metodologia/Etapas da Ação
Indicador de 

Processo
Meios de 

Verificação
Indicador de 

Resultado

PR OJETO DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM – MÓDULO V

QUADRO DE AÇÕES
 EDUCAÇÃO AMBIENTAL E PATRIMONIAL

» Alta incidência 
de Dengue no 
Município de 
Fortaleza. 

» Desenvolver 
ações de 
Educação 
Sanitária e 
Ambiental, 
disseminando 
práticas 
ambientalmente 
sustentáveis no 
Residencial Cidade 
Jardim.                                
» Fortalecer o 
processo de 
mobilização social 
e organização 
comunitária das 
famílias 
reassentadas no 
Residencial Cidade 
Jardim.   

26 -  Campanha 
de Combate e 
Prevenção à 
Dengue.

»  Público Alvo/Meta:  55 articuladores comunitários, 30 
multiplicadores ambientais, 55 pequenos articuladores e 8 
atores sociais                                                                                
» % Mínimo de participação para aprovação:  60% do 
grupo de multiplicadores ambientais, 60% dos 
articuladores comunitários, 60% dos pequenos 
articuladores e 60% dos atores sociais por atividade.                                                                                                                                                                                                 
» Nº atividades: 01 campanha, com duração de 2 horas. 
Essa atividade será realizada em parceria com o Posto de 
Saúde do José Walter ou outras entidades que compõem o 
serviço de saúde pública.  Ao final do evento, deve ser 
realizado um cortejo com todos os participantes, nas vias 
internas (nos 3 condomínios e seus blocos) do Residencial 
Cidade Jardim juntamente um grupo artístico com 
instrumentos musicais, objetivando chamar a atenção de 
forma lúdica e educativa, para o enfrentamento do 
problema com a distribuição de folders informativos.

Etapas da Ação:
1- Planejamento da ação;
2- Articulação com a instituição parceira;
3- Mobilização dos beneficiários; (através do uso do carro 
de som)
4- Realização da atividade, com distribuição de material 
informativo;                                                   
5- Avaliação.
6- Elaboração do Relatório Técnico Social.

» Nº de 
articuladores 
comunitários 
mobilizados/ 
presentes;                                                        
» Nº de 
multiplicadores 
ambientais 
mobilizados/ 
presentes;                                                      
» Nº de 
beneficiários 
mobilizados/ 
presentes;
» Nº de 
Campanhas 
planejadas/ 
realizadas;
» Nível satisfação 
dos beneficiários 
em relação a 
atividade.

» Convite;
» Oficio;  
»Material 
informativo 
distribuído;
»Registro 
fotográfico;
»Relatório 
Técnico 
Social.

» Melhoria das 
condições de 
saúde da 
população 
beneficiária.



Demanda/vulne
rabilidade

Objetivo Ação Metodologia/Etapas da Ação
Indicador de 

Processo
Meios de 

Verificação
Indicador de 

Resultado

PR OJETO DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM – MÓDULO V

QUADRO DE AÇÕES
 EDUCAÇÃO AMBIENTAL E PATRIMONIAL

» Fragilidade na 
prevenção da 
saúde da família.

» Articular 
Políticas Públicas 
que assegurem 
aos beneficiários 
os serviços de 
educação, saúde e 
assistência social, 
bem como o direito 
à cultura, ao 
esporte e ao lazer. 

27- Oficina para 
Educação em 
Saúde e Bem  
Estar.

» Público Alvo: Beneficiários do Residencial Cidade 
Jardim.                                                                                                                                                                                             
» Meta: 90 beneficiários.                                                                                                                 
» % Mínimo de participação: 70% dos  beneficiários.                                                           
» Nº atividade: 03 Oficinas, com 30 beneficiários e 
duração 02 horas cada.                                                                                                         
Essa atividade será realizada em parceria com o Posto de 
Saúde do José Walter e o Gonzaguinha do José Walter, 
UPA e CAPS. Serão abordadas as seguintes temáticas:
a)Saúde da Criança e do Idoso;b) Vacinação e saúde da 
mulher; c) IST/AIDS/ Álcool e outras drogas. Para 
execução da atividade está prevista a Contratação de um 
Facilitador/Palestrante. Para as crianças, está prevista a 
Contratação de um recreador.

Etapas da Ação:
1- Planejamento da ação;                                                                             
2- Articulação com as instituições parceiras; 
3- Mobilização dos beneficiários;
4- Realização das Oficinas;                           
5- Avaliação;
6- Elaboração do Relatório Técnico Social.

» Nº de oficinas 
planejadas/ 
realizadas;        
» Nº de 
beneficiários 
mobilizados/ 
presentes;        
» Nº de instituições 
parceiras 
envolvidas na 
atividade;
» Nível de 
satisfação dos 
beneficiários em 
relação a atividade.

» Convite;
» Ofícios;
» Lista de 
frequência;          
» Material 
informativo;
» Registro 
fotográfico;
» Relatório 
Técnico 
Social.

» Melhoria das 
condições de 
saúde da 
população 
beneficiária.



Demanda/vulne
rabilidade

Objetivo Ação Metodologia/Etapas da Ação
Indicador de 

Processo
Meios de 

Verificação
Indicador de 

Resultado

PR OJETO DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM – MÓDULO V

QUADRO DE AÇÕES
 EDUCAÇÃO AMBIENTAL E PATRIMONIAL

 » 41,16% da 
população 
reassentada no  
Residencial 
Cidade Jardim 
encontra-se na 
faixa etária de 0 
a 15 anos.                           

» Desenvolver 
ações de 
Educação 
Sanitária e 
Ambiental, 
disseminando 
práticas 
ambientalmente 
sustentáveis no 
Residencial Cidade 
Jardim.                                                                
» Contribuir para a 
sustentabilidade 
dos 
empreendimentos , 
enfatizando a 
importância da 
manutenção das 
unidades 
habitacionais  e 
das áreas comuns. 

28-  Campanhas 
Educativas sobre 
o uso racional da 
água com 
apresentação do 
Teatro de 
Bonecos da 
Cagece.

» Público Alvo: Crianças do Residencial Cidade Jardim.                                                                   
» Meta: 150 crianças.                                    
» % Mínimo de participação para aprovação: 80% das 
crianças.                                                                        
» Nº atividade: 03 apresentações, com  50 crianças e 
duração de 2 horas. Essa atividade será realizada em 
parceria com a CAGECE (apresentação do Teatro de 
Boneco), proporcionando às crianças do Residencial,  
informações sobre a conscientização e uso racional da 
água. Será distribuido um kit brinde: pipoca,bombom, 
pirulito, lápis de cor e livros de colorir.
 
Etapas da Ação:
1- Planejamento da ação;                                                                                                 
2- Articulação com a instituição parceira;
3- Mobilização das crianças com ajuda dos multiplicadores 
ambientais e dos Pequenos Articuladores;
4- Realização da Apresentação do Teatro de Bonecos;
5- Avaliação;
6- Elaboração do Relatório Técnico Social.

» Nº apresentações 
planejadas/ 
realizadas;         
» Nº de crianças 
mobilizadas/ 
presentes;
» Nível de 
interesse dos 
multiplicadores 
ambientais em 
participar da 
mobilização das 
crianças;
» Nível de 
satisfação   das 
crianças em 
relação a atividade.

» Convite;            
» Ofício;                
» Relação 
das crianças 
presentes;                                                          
» Material 
informativo 
distribuído;
» Registro 
fotográfico;
» Relatório 
Técnico 
Social.

» Crianças do 
Residencial mais 
conscientes no 
uso racional da 
água;             
» Beneficiários 
apropriados das 
áreas de lazer do 
Residencial.



Demanda/vulne
rabilidade

Objetivo Ação Metodologia/Etapas da Ação
Indicador de 

Processo
Meios de 

Verificação
Indicador de 

Resultado

PR OJETO DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM – MÓDULO V

QUADRO DE AÇÕES
 EDUCAÇÃO AMBIENTAL E PATRIMONIAL

 » 41,16% da 
população 
reassentada no  
Residencial 
Cidade Jardim 
encontra-se na 
faixa etária de 0 
a 15 anos.                             
» Necessidade 
de ocupação de 
forma positiva 
dos espaços de 
esporte e lazer 
existentes no 
Residencial.

» Articular 
Políticas Públicas 
que assegurem 
aos beneficiários 
os serviços de 
Educação, Saúde 
e Assistência 
Social, bem como 
o direito à Cultura, 
ao Esporte e ao 
Lazer.

29- Oficina de 
higiene bucal e 
cuidados com a 
saúde das 
crianças.

» Público Alvo: Crianças e adolescentes do Residencial 
Cidade Jardim.                                                                                                    
» Meta: 180 crianças e adolescentes                                                                                                     
» % Mínimo de participação para aprovação: 80% das 
crianças e adolescentes.                                         
» Nº atividade: 06 oficinas com 30 crianças e 
adolescentes  em cada.                                                                 
Essa atividade será realizada preferencialmente em 
parceria com a unidade de saúde do território e com o 
Centro de Especialidades Odontológicas- CEO ou outros 
parceiros  que exercem  ações correlatas.  Serão 
abordadas temáticas relacionadas a higiene bucal e 
corporal. As crianças e adolescentes participantes 
receberão um kit contendo os seguintes itens: 01 sabonete, 
01 shampoo, 01 escova dental e creme dental. Está 
previsto a distribuição de lanche ao final de cada oficina.

Etapas da Ação:
1- Planejamento da ação;
2- Mobilização de crianças;
3- Articulação com as instituições parceiras;                                                                                    
4- Realização da oficina, com distribuição dos kits;                                                                                                
5- Avaliação;
6- Elaboração do Relatório Técnico Social.

» Nº de oficinas 
planejadas/ 
realizadas;
» Nº de crianças 
mobilizadas/ 
presentes;   
» Nº de kits 
distribuídos; 
» Nível de 
satisfação das 
crianças.

» Convite;            
» Lista de 
frequência;
» Registro 
fotográfico;
» Relatório 
Técnico 
Social.

» Melhoria das 
condições de 
saúde das 
crianças do 
Residencial.



Demanda/vulne
rabilidade

Objetivo Ação Metodologia/Etapas da Ação
Indicador de 

Processo
Meios de 

Verificação
Indicador de 

Resultado

PR OJETO DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM – MÓDULO V

QUADRO DE AÇÕES
 EDUCAÇÃO AMBIENTAL E PATRIMONIAL

» Moradores do 
Residencial mais 
envolvidos e 
conscientes na 
preservação do 
Meio Ambiente.

» Público Alvo/Meta: 100%  dos Pequenos Articuladores 
(55) e 100% dos multiplicadores ambientais (30 
multiplicadores), 100% dos Articuladores Comunitários (55) 
e 25 Beneficiários interessados na pauta;                                                                                            
» % Mínimo de participação para aprovação: 60% do 
público alvo.                                                                                
» Nº atividade: 04 oficinas, com 27 participantes cada, 
interessados na pauta com duração de 3 horas cada.                                                                                           
Nessa atividade será abordada de  forma lúdica os 
conteúdos das agendas azul( água), verde(fauna, flora), 
cinza(poluição) e amarela (aquecimento global) através da 
contratação de um educador ambiental. Plantação de 4 
mudas por bloco, totalizando 220 mudas em todo o 
residencial. Cada multiplicador com a ajuda do pequeno 
articulador, deverá se responsabilizar  pelos cuidados com 
as mudas plantadas no residencial, e para tal deverá 
contar com o apoio de todo o bloco. Os participantes 
receberão um kit contendo os seguintes itens: 01 pá de 
jardim, regador plástico (7 litros) e adubo orgânico. Está 
previsto a distribuição de lanche e água ao final de cada 
oficina.                                              

Etapas da Ação:
1-  Planejamento da ação;                                                                                          
2- Mobilização dos multiplicadores ambientais;                                                                                  
3 -Mobilização dos Pequenos Articuladores; 
4 - Realização da oficina e plantação de mudas;
5 - Avaliação;
6- Elaboração do Relatório Técnico Social.

» Necessidade 
de arborização e 
conservação das 
mudas que serão 
plantadas no 
Residencial.                    

» Desenvolver 
ações de 
Educação 
Sanitária e 
Ambiental, 
disseminando 
práticas 
ambientalmente 
sustentáveis no 
Residencial Cidade 
Jardim.

30 - Oficina de 
Sensibilização 
para Plantação de 
Mudas  e 
Conservação das 
Áeas Verdes no 
Residencial 

» Nº de oficinas 
planejadas / 
realizadas;                                                                              
» Nº de  dos 
pequenos 
articuladores 
mobilizados e 
multiplicadores 
presentes;                                                 
» Nível de 
interesse dos 
multiplicadores 
ambientais em 
participar da 
mobilização das 
crianças;                          
» Nº de mudas 
plantadas/ número 
de árvores 
conservadas;
» Nível de 
satisfação   dos 
beneficiários.

» Convite;                                        
» Lista de 
frequência;          
» Mudas de 
árvores;                  
» Material 
informativo 
distribuído;
» Registro 
fotográfico;
» Relatório 
Técnico 
Social.



Demanda/vulne
rabilidade

Objetivo Ação Metodologia/Etapas da Ação
Indicador de 

Processo
Meios de 

Verificação
Indicador de 

Resultado

PR OJETO DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM – MÓDULO V

QUADRO DE AÇÕES
 EDUCAÇÃO AMBIENTAL E PATRIMONIAL

» Inserção de 
animais 
domésticos no 
novo espaço 
habitacional.

» Desenvolver 
ações de 
Educação 
Sanitária e 
Ambiental, 
disseminando 
práticas 
ambientalmente 
sustentáveis no 
Residencial Cidade 
Jardim.

31- Campanha de 
Vacinação dos 
Animais 
Domésticos.

» Público Alvo: 100%  dos beneficiários                                    
Meta: 10%  dos beneficiários (88 animais).                                                                                 
» % Mínimo de participação para aprovação: 50% das 
famílias do Residencial Cidade Jardim ( 44 animais)                                                                                               
» Nº atividade: 01 campanha.                                                           
Essa atividade será realizada em parceria com o Centro de 
Zoonose do Município de Fortaleza ou entidades afins.                                                                                                  

Etapas da ação:                                                                                                                                     
1- Planejamento da ação;                                                                                                                   
2- Articulação com a instituição parceira;                                                                   
3- Mobilização dos beneficiários;(através de carro de som 
e convite porta a porta)                                                                                  
4- Realização da campanha;
5-  Avaliação;
6- Elaboração do Relatório Técnico Social.

» Nº de 
beneficiários 
mobilizados/presen
tes;                      
» Nº de animais 
domésticos 
vacinados;          
» Nível de 
interesse da 
instituição parceira 
na realização da 
atividade;                       
» Nível de 
satisfação dos 
beneficiários em 
relação a 
campanha.

» Convite;                                        
» Lista de 
frequência;                          
» Material 
informativo 
distribuído;
» Registro 
fotográfico;
» Relatório 
Técnico 
Social.

» Melhoria das 
condições de 
saúde da 
população 
beneficiária e 
dos seus animais 
domésticos. 



Demanda/vulner
abilidade

Objetivo Ação Metodologia/Etapas da Ação
Indicador de 

Processo
Meios de 

Verificação
Indicador de 
Resultado

» Apenas 7,4 % 

dos beneficiários 

encontram-se 

inseridos no 

mercado formal 

de trabalho

» Nº de 

beneficiários 

mobilizados 

/matriculados;

» Nº de turmas 

planejadas/ 

formadas;                            

» Nº de 

beneficiários 

matriculados/concl

udente                                     

» Nível de 

satisfação dos 

beneficiários em 

relação ao curso; 

» Convite;                                                                                                                                                                                                                                                            
» Instrumental 
de inscrição;                        
» Instrumental a 
ser assinado 
pelo beneficiário 
declarando o 
recebimento do 
vale transporte, 

lanche e auxílio 

financeiro)
» Relação dos 
beneficiários 
matriculados;               
» Lista de 
frequência;                                                                                                                                                                                                                          
» Relação dos 
beneficiários 
concludentes;             
» Certificados;
» Registro 
fotográfico;
» Relatório 
Técnico Social.

» Ampliação de 

oportunidades 

para o 

incremento na 

renda familiar.

PROJETO DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM – MÓDULO V

QUADRO DE AÇÕES

 DESENVOLVIMENTO SOCIOECONÔMICO

» Público Alvo: Beneficiários do Residencial.                                                                               

» Meta: 40  beneficiários.                                                                                                            

» % Mínimo de participação para aprovação: 80% da 

meta.                               

» Nº atividades: 02 cursos, com 20 beneficiários  e 

carga horária de 40 horas cada.                                                                                                                                

Os cursos deverão ser realizados por Instituição com 

elevada experiência na área de Treinamento e 

Capacitação, que fornecerá a  logística necessária para 

a realização dos cursos incluindo:  material didático, 

transporte, lanche,  insumos necessários e  certificado.                                 

Será disponibilizado a cada cursista um  Auxílio 

Financeiro no valor de R$ 200,00, que será pago pela 

Empresa executora do TTS através de PIX em conta 

bancária do beneficiário, condicionado a frequência 

mínima exigida pela Instituição realizadora do Curso e 

recebimento do Certificado de conclusão. Cada 

concludente receberá um Kit contendo:  Blusa, boné, 

bolsa em tecido personalizados (unissex) para os alunos 

do curso.     Está previsto recurso para aluguel de 

espaço para realização do Curso.     

Etapas da Ação                                                                                                                                                                                                                                                       
1 - Planejamento/Logística para realização do Curso;                                                    

2- Contratação da empresa especializada na área de 

qualificação/capacitação profissional;                                                                                                                                                                                                                 

3- Mobilização dos beneficiários;                                                                                                                     

4- Formação das turmas;                                                                                                                                                

5- Realização dos cursos;                                                                                         

6- Avaliação;                                                                                                                                                                                                  

7- Elaboração do Relatório Técnico Social.

32- Curso de 
Qualificação em 
Manicure e 
Pedicure.

» Incentivar a 

qualificação e 

formação 

profissional para 

viabilizar a geração 

do trabalho e 

renda.



Demanda/vulner
abilidade

Objetivo Ação Metodologia/Etapas da Ação
Indicador de 

Processo
Meios de 

Verificação
Indicador de 
Resultado

PROJETO DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM – MÓDULO V

QUADRO DE AÇÕES

 DESENVOLVIMENTO SOCIOECONÔMICO

» Incentivar a 

qualificação e 

formação 

profissional para 

viabilizar a geração 

do trabalho e 

renda.

» Apenas 7,4 % 

dos beneficiários 

encontram-se 

inseridos no 

mercado formal 

de trabalho

» Nº de 

beneficiários 

mobilizados 

/matriculados;

» Nº de turmas 

planejadas/ 

formadas;                             

» Nº de 

beneficiários 

matriculados/concl

udente                                    

» Nível de 

satisfação dos 

beneficiários em 

relação ao curso; 

» Convite;                                                                                                                                                                                                                                                                       

» Instrumental 

de inscrição;                        

» Instrumental 

a ser assinado 

pelo 

beneficiário 

declarando o 

recebimento do 

vale transporte, 

lanche e auxílio 

financeiro)

» Relação dos 

beneficiários 

matriculados;               

» Lista de 

frequência;                                                                                                                                                                                                                          

» Relação dos 

beneficiários 

concludentes;             

» Certificados;

» Registro 

fotográfico;

» Relatório 

Técnico Social.

» Ampliação de 

oportunidades 

para o 

incremento na 

renda familiar.

» Público Alvo: Beneficiários do Residencial.                                                                 

» Meta: 20  beneficiários.                                                                                                                                                             

» % Mínimo de participação para aprovação: 80% dos  

beneficiários.                                                                                                                                                              

» Nº atividades: 01 curso, com 20 beneficiários por 

curso e carga horária de 40 horas.                                                                                                                                                                 

O curso deverá ser realizado por Instituição com elevada 

experiência na área de Treinamento e Capacitação, que 

fornecerá a  logística necessária para a realização dos 

cursos incluido:  material didático, transporte, lanche,  

insumos necessários e  certificado.                                                                

Será disponibilizado a cada cursista um  Auxílio 

Financeiro no valor de R$ 200,00, que será pago pela 

Empresa executora do TTS através de PIX em conta 

bancária do beneficiário, condicionado a frequencia 

mínima exigida pela Instituição realizadora do Curso e 

recebimento do Certificado de conclusão. Cada 

concludente receberá um Kit contendo:  Blusa, boné, 

bolsa em tecido personalizados (unissex) para os alunos 

do curso.     Está previsto recurso para aluguel de 

espaço para realização do Curso.                                                                                                          

Etapas da ação                                                                                  
1 - Planejamento/Logística para realização do Curso;                                                  

2- Contratação da empresa especializada na área de 

qualificação/capacitação profissional;                                                                                        

3- Mobilização dos beneficiários;                                                                                                                                                                   

4- Formação das turmas;                                                                                                                                                       

5- Realização dos cursos;                                                                                         

6- Avaliação;                                                                                                                                                                                           

7- Elaboração doRelatório Técnico Social.

33-  Curso de 
Qualificação em 
Depilação.



Demanda/vulner
abilidade

Objetivo Ação Metodologia/Etapas da Ação
Indicador de 

Processo
Meios de 

Verificação
Indicador de 
Resultado

PROJETO DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM – MÓDULO V

QUADRO DE AÇÕES

 DESENVOLVIMENTO SOCIOECONÔMICO

» Apenas 7,4 % 

dos beneficiários 

encontram-se 

inseridos no 

mercado formal 

de trabalho

» Incentivar a 

qualificação e 

formação 

profissional para 

viabilizar a geração 

do trabalho e 

renda.

34- Curso Básico 
de Design de 
Sobrancelhas.

» Público Alvo: Beneficiários do Residencial Cidade Jardim.                                                                                                                                                                                              

» Meta: 20 beneficiários.                                                                                                                                   

» % Mínimo de participação para aprovação:  80%  dos 
beneficiários.                                                                                           

» Nº atividades: 01 curso, com 20 beneficiários por curso e 
carga horária de 40 horas.                                                                                                                                                                                                                                                                  
O curso deverá ser realizado por Instituição com elevada 
experiência na área de Treinamento e Capacitação, que 
fornecerá a  logística necessária para a realização dos cursos 
incluido:  material didático, transporte, lanche,  insumos 
necessários e  certificado.                                                                
Será disponibilizado a cada cursista um  Auxílio Financeiro 
no valor de R$ 200,00, que será pago pela Empresa 
executora do TTS através de PIX em conta bancária do 
beneficiário, condicionado a frequencia mínima exigida pela 
Instituição realizadora do Curso e recebimento do Certificado 
de conclusão.  Cada concludente receberá um Kit contendo:  
Blusa, boné, bolsa em tecido personalizados (unissex) para 
os alunos do curso.     Está previsto recurso para aluguel de 
espaço para realização do Curso.         

Etapas da Ação                                                                                                                                                                                                                                                       
1 - Planejamento/Logística para realização do Curso;                                                                                 
2- Contratação da empresa especializada na área de 
qualificação/capacitação profissional;                                                                                                                                                                                                  
3- Mobilização dos beneficiários;                                                                                                                                           
4- Formação das turmas;                                                                                                                                                                                      
5- Realização dos cursos;                                                                                          
6- Avaliação;                                                                                                                                                                                              
7- Elaboração do Relatório Técnico Social.

» Número de 

beneficiários 

mobilizados 

/matriculados;

» Número de 

turmas planejadas/ 

formadas;                       

» Número de 

beneficiários 

matriculados/concl

udente                                        

» Nível de 

satisfação dos 

beneficiários em 

relação ao curso; 

» Convite;                                                                                                                                                                                                                                                                       
» Instrumental 
de inscrição;                        
» Instrumental a 
ser assinado 
pelo beneficiário 
declarando o 
recebimento do 
vale transporte, 

lanche e auxílio 

financeiro)
» Relação dos 
beneficiários 
matriculados;               
» Lista de 
frequência;                                                                                                                                                                                                                          
» Relação dos 
beneficiários 
concludentes;             
» Certificados;
» Registro 
fotográfico;
» Relatório 
Técnico Social.

» Ampliação de 

oportunidades 

para o 

incremento na 

renda familiar.



Demanda/vulner
abilidade

Objetivo Ação Metodologia/Etapas da Ação
Indicador de 

Processo
Meios de 

Verificação
Indicador de 
Resultado

PROJETO DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM – MÓDULO V

QUADRO DE AÇÕES

 DESENVOLVIMENTO SOCIOECONÔMICO

» Apenas 7,4 % 

dos beneficiários 

encontram-se 

inseridos no 

mercado formal 

de trabalho

» Incentivar a 

qualificação e 

formação 

profissional para 

viabilizar a geração 

do trabalho e 

renda.

35-  Curso de 
Corte de Cabelo 
Feminino com 
Escova

» Público Alvo: Beneficiários do Residencial.                                                                               

» Meta: 40  beneficiários.                                                                                                            

» % Mínimo de participação para aprovação : 80% dos  
beneficiários.                                                                                              

» Nº atividades: 02 cursos, com 20 beneficiários  e carga 
horária de 40 horas cada.                                                                                                                                
Os cursos deverão ser realizados por Instituição com elevada 
experiência na área de Treinamento e Capacitação, que 
fornecerá a  logística necessária para a realização dos cursos 
incluindo:  material didático, transporte, lanche,  insumos 
necessários e  certificado.                                 Será 
disponibilizado a cada cursista um  Auxílio Financeiro no 
valor de R$ 200,00, que será pago pela Empresa executora 
do TTS através de PIX em conta bancária do beneficiário, 
condicionado a frequencia mínima exigida pela Instituição 
realizadora do Curso e recebimento do Certificado de 
conclusão. Cada concludente receberá um Kit contendo:  
Blusa, boné, bolsa em tecido personalizados (unissex) para 
os alunos do curso.     Está previsto recurso para aluguel de 
espaço para realização do Curso.     

Etapas da Ação                                                                                                                                                                                                                                                       
1 - Planejamento/Logística para realização do Curso;                                                    
2- Contratação da empresa especializada na área de 
qualificação/capacitação profissional;                                                                                                                                                                                                                 
3- Mobilização dos beneficiários;                                                                                                                     
4- Formação das turmas;                                                                                                                                                
5- Realização dos cursos;                                                                                         
6- Avaliação;                                                                                                                                                                                                  
7- Elaboração do Relatório Técnico Social.

» Nº de 

beneficiários 

mobilizados 

/matriculados;

» Nº de turmas 

planejadas/ 

formadas;                             

» Nº de 

beneficiários 

matriculados/concl

udente                                    

» Nível de 

satisfação dos 

beneficiários em 

relação ao curso; 

» Convite;                                                                                                                                                                                                                                                                       

» Instrumental 

de inscrição;                        

» Instrumental 

a ser assinado 

pelo 

beneficiário 

declarando o 

recebimento do 

vale transporte, 

lanche e auxílio 

financeiro)

» Relação dos 

beneficiários 

matriculados;               

» Lista de 

frequência;                                                                                                                                                                                                                          

» Relação dos 

beneficiários 

concludentes;             

» Certificados;

» Registro 

fotográfico;

» Relatório 

Técnico Social.

» Ampliação de 

oportunidades 

para o 

incremento na 

renda familiar.



Demanda/vulner
abilidade

Objetivo Ação Metodologia/Etapas da Ação
Indicador de 

Processo
Meios de 

Verificação
Indicador de 
Resultado

PROJETO DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM – MÓDULO V

QUADRO DE AÇÕES

 DESENVOLVIMENTO SOCIOECONÔMICO

» Incentivar a 

qualificação e 

formação 

profissional para 

viabilizar a geração 

do trabalho e 

renda.

» Apenas 7,4 % 

dos beneficiários 

encontram-se 

inseridos no 

mercado formal 

de trabalho

» Nº de 

beneficiários 

mobilizados 

/matriculados;

» Nº de turmas 

planejadas/ 

formadas;                             

» Nº de 

beneficiários 

matriculados/concl

udente                                    

» Nível de 

satisfação dos 

beneficiários em 

relação ao curso; 

» Convite;                                                                                                                                                                                                                                                                       

» Instrumental 

de inscrição;                        

» Instrumental 

a ser assinado 

pelo 

beneficiário 

declarando o 

recebimento do 

vale transporte, 

lanche e auxílio 

financeiro)

» Relação dos 

beneficiários 

matriculados;               

» Lista de 

frequência;                                                                                                                                                                                                                          

» Relação dos 

beneficiários 

concludentes;             

» Certificados;

» Registro 

fotográfico;

» Relatório 

Técnico Social.

» Ampliação de 

oportunidades 

para o 

incremento na 

renda familiar.

» Público Alvo: Beneficiários do Residencial.                                                                 

» Meta: 20  beneficiários.                                                                                                                                                             

» % Mínimo de participação para aprovação: 80% dos  

beneficiários.                                                                                                                                                              

» Nº atividades: 01 curso, com 20 beneficiários por 

curso e carga horária de 40 horas.                                                                                                                                                                 

O curso deverá ser realizado por Instituição com elevada 

experiência na área de Treinamento e Capacitação, que 

fornecerá a  logística necessária para a realização dos 

cursos incluido:  material didático, transporte, lanche,  

insumos necessários e  certificado.                                                                

Será disponibilizado a cada cursista um  Auxílio 

Financeiro no valor de R$ 200,00, que será pago pela 

Empresa executora do TTS através de PIX em conta 

bancária do beneficiário, condicionado a frequencia 

mínima exigida pela Instituição realizadora do Curso e 

recebimento do Certificado de conclusão. Cada 

concludente receberá um Kit contendo:  Blusa, boné, 

bolsa em tecido personalizados (unissex) para os alunos 

do curso.     Está previsto recurso para aluguel de 

espaço para realização do Curso.                                                                                                          

Etapas da ação                                                                                  
1 - Planejamento/Logística para realização do Curso;                                                  

2- Contratação da empresa especializada na área de 

qualificação/capacitação profissional;                                                                                        

3- Mobilização dos beneficiários;                                                                                                                                                                   

4- Formação das turmas;                                                                                                                                                       

5- Realização dos cursos;                                                                                         

6- Avaliação;                                                                                                                                                                                           

7- Elaboração doRelatório Técnico Social.

36-  Curso de 
Barbeiro com 
Corte de Cabelo 
Masculino.



Demanda/vulner
abilidade

Objetivo Ação Metodologia/Etapas da Ação
Indicador de 

Processo
Meios de 

Verificação
Indicador de 
Resultado

PROJETO DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM – MÓDULO V

QUADRO DE AÇÕES

 DESENVOLVIMENTO SOCIOECONÔMICO

» Apenas 7,4 % 

dos beneficiários 

encontram-se 

inseridos no 

mercado formal 

de trabalho

» Incentivar a 

qualificação e 

formação 

profissional para 

viabilizar a geração 

do trabalho e 

renda.

37- Curso de  
Cuidador de 
Idosos e  de 
pessoas com 
deficiência

» Público Alvo: Beneficiários do Residencial.                                                                

» Meta: 40  beneficiários.                                                                                                                          

» % Mínimo de participação para aprovação : 80% dos 
beneficiários.                                                                                            

» Nº atividades: 02 cursos, com 20 beneficiários por curso e 
carga horária de 40 horas cada.                                                    
Os cursos deverão ser realizados por Instituição com elevada 
experiência na área de Treinamento e Capacitação, que 
fornecerá a  logística necessária para a realização dos cursos 
incluido:  material didático, transporte, lanche,  insumos 
necessários e certificado.                                                                
Será disponibilizado a cada cursista um  Auxílio Financeiro 
no valor de R$ 200,00, que será pago pela Empresa 
executora do TTS através de PIX em conta bancária do 
beneficiário, condicionado a frequencia mínima exigida pela 
Instituição realizadora do Curso e recebimento do Certificado 
de conclusão. Cada concludente receberá um Kit contendo:  
Blusa, boné, bolsa em tecido personalizados (unissex) para 
os alunos do curso.     Está previsto recurso para aluguel de 
espaço para realização do Curso.         

                                                               
Etapas da Ação                                                                                                                                                                                                                                                       
1 - Planejamento/Logística para realização do Curso;                                                                                  
2- Contratação da empresa especializada na área de 
qualificação/capacitação profissional;                                                                                                                                                                                                                                                                 
3- Mobilização dos beneficiários;                                                                                                 
4- Formação das turmas;                                                                                                                              
5- Realização dos cursos;                                                                                                                            
6-  Avaliação;                                                                                                                                 
7- Elaboração doRelatório Técnico Social.                                          

» Nº de 

beneficiários 

mobilizados 

/matriculados;

» Nº de turmas 

planejadas/ 

formadas;                            

»Nº de beneficiários 

matriculados/concl

udente                                      

» Nível de 

satisfação dos 

beneficiários em 

relação ao curso; 

» Convite;                                                                                                                                                                                                                                                                       

» Instrumental 

de inscrição;                        

» Instrumental 

a ser assinado 

pelo 

beneficiário 

declarando o 

recebimento do 

vale transporte, 

lanche e  

Auxílio  

Financeiro)

» Relação dos 

beneficiários 

matriculados;               

» Lista de 

frequência;                                                                                                                                                                                                                          

» Relação dos 

beneficiários 

concludentes;             

» Certificados;

» Registro 

fotográfico;

» Relatório 

Técnico Social.

» Ampliação de 

oportunidades 

para o 

incremento na 

renda familiar.



Demanda/vulner
abilidade

Objetivo Ação Metodologia/Etapas da Ação
Indicador de 

Processo
Meios de 

Verificação
Indicador de 
Resultado

PROJETO DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM – MÓDULO V

QUADRO DE AÇÕES

 DESENVOLVIMENTO SOCIOECONÔMICO

» Público Alvo: Beneficiários do Residencial.                                                                                                          

» Meta: 40 beneficiários.                                                                                                                                                         

» % Mínimo de participação para aprovação: 80% dos  

beneficiários                                                                                              

» Nº atividades: 02 cursos, com 20 beneficiários por 

curso e carga horária de 40 horas.                                                                                                                                                             

Os cursos deverão ser realizados por Instituição com 

elevada experiência na área de Treinamento e 

Capacitação, que fornecerá a  logística necessária para 

a realização dos cursos incluido:  material didático, 

transporte, lanche,  insumos necessários e certificado.                                                                

Será disponibilizado a cada cursista um  Auxílio 

Financeiro no valor de R$ 200,00, que será pago pela 

Empresa executora do TTS através de PIX em conta 

bancária do beneficiário, condicionado a frequencia 

mínima exigida pela Instituição realizadora do Curso e 

recebimento do Certificado de conclusão.  Cada 

concludente receberá um Kit contendo:  Blusa, boné, 

bolsa em tecido personalizados (unissex) para os alunos 

do curso.     Está previsto recurso para aluguel de 

espaço para realização do Curso.  

Etapas da Ação;                                                                                                                                                                                                                                                       
1 - Planejamento/Logística para realização do Curso;                                                           

2- Contratação da empresa especializada na área de 

qualificação/capacitação profissional;                                                                                  

3- Mobilização dos beneficiários;                                                                                

4- Formação das turmas;                                                                                                    

5- Realização dos cursos;                                                                                             

6- Avaliação;                                                                                                                     

7- Elaboração doRelatório Técnico Social.                            

» Nº de 

beneficiários 

mobilizados 

/matriculados;

» Nº de turmas 

planejadas/ 

formadas;                            

» Nº de 

beneficiários 

matriculados/concl

udentes;                                          

» Nível de 

satisfação dos 

beneficiários em 

relação ao curso; 

» Convite;                                                                                                                                                                                                                                                                       

» Instrumental 

de inscrição;                        

» Instrumental 

a ser assinado 

pelo 

beneficiário 

declarando o 

recebimento do 

vale transporte, 

lanche e auxílio 

financeiro)

» Relação dos 

beneficiários 

matriculados;               

» Lista de 

frequência;                                                                                                                                                                                                                          

» Relação dos 

beneficiários 

concludentes;             

» Certificados;

» Registro 

fotográfico;

» Relatório 

Técnico Social.

» Ampliação de 

oportunidades 

para o 

incremento na 

renda familiar.

38- Curso de 
Qualificação em 
Doces e Salgados.

 » Incentivar a 

qualificação e 

formação 

profissional para 

viabilizar a geração 

do trabalho e 

renda.

» Apenas 7,4 % 

dos beneficiários 

encontram-se 

inseridos no 

mercado formal 

de trabalho



Demanda/vulner
abilidade

Objetivo Ação Metodologia/Etapas da Ação
Indicador de 

Processo
Meios de 

Verificação
Indicador de 
Resultado

PROJETO DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM – MÓDULO V

QUADRO DE AÇÕES

 DESENVOLVIMENTO SOCIOECONÔMICO

» Nº de cursos 

planejados/ 

realizados;                           

» Nº de 

beneficiários 

mobilizados 

/matriculados;

»Nº de beneficiários 

matriculados/concl

udente                                       

» Nível de 

satisfação dos 

beneficiários em 

relação ao curso;                                    

» Convite;                                                                                                                                                                                                                                                                       

» Instrumental 

de inscrição;                        

» Instrumental 

a ser assinado 

pelo 

beneficiário 

declarando o 

recebimento do 

vale transporte, 

lanche e  

auxílio 

Financeiro)

» Relação dos 

beneficiários 

matriculados;               

» Lista de 

frequência;                                                                                                                                                                                                                       

Relação dos 

beneficiários 

concludentes;             

» Certificados;

» Registro 

fotográfico;

» Relatório 

Técnico Social.

» Ampliação de 

oportunidades 

para o 

incremento na 

renda familiar.

» Público Alvo: Beneficiários do Residencial.                                                                                                                          

» Meta:100  beneficiários.                                                                                                                                             

» % Mínimo de participação para aprovação:  80% dos 

beneficiários.                                                                                            

» Nº atividades: 05 cursos, com 20 beneficiários e carga 

horária de 40 horas cada.                                                                                                                                                  

Os cursos deverão ser realizados por Instituição com 

elevada experiência na área de Treinamento e 

Capacitação, que fornecerá a  logística necessária para 

a realização dos cursos incluido:  material didático, 

transporte, lanche,  insumos necessários e certificado.                                                                

Será disponibilizado a cada cursista um  Auxílio 

Financeiro no valor de R$ 200,00, que será pago pela 

Empresa executora do TTS através de PIX em conta 

bancária do beneficiário, condicionado a frequencia 

mínima exigida pela Instituição realizadora do Curso e 

recebimento do Certificado de conclusão. Cada 

concludente receberá um Kit contendo:  Blusa, boné, 

bolsa em tecido personalizados (unissex) para os alunos 

do curso.     Está previsto recurso para aluguel de 

espaço para realização do Curso.  

Etapas da Ação                                                                                                                                                                                                                                                        
1- Planejamento/Logística para realização do Curso;                                                              

2- Contratação da empresa especializada na área de 

qualificação/capacitação profissional;                                                          

3- Mobilização dos beneficiários;                                                                                                                                                                                      

4- Formação das turmas;                                                                                                                                                    

5- Realização dos cursos;                                                                                                                                          

6- Avaliação;                                                                                                        

7- Elaboração doRelatório Técnico Social

39- Curso Básico 
de Informática.

» Incentivar a 

qualificação e 

formação 

profissional para 

viabilizar a geração 

do trabalho e 

renda.

» Apenas 7,4 % 

dos beneficiários 

encontram-se 

inseridos no 

mercado formal 

de trabalho



Demanda/vulner
abilidade

Objetivo Ação Metodologia/Etapas da Ação
Indicador de 

Processo
Meios de 

Verificação
Indicador de 
Resultado

PROJETO DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM – MÓDULO V

QUADRO DE AÇÕES

 DESENVOLVIMENTO SOCIOECONÔMICO

» Público Alvo: Beneficiários do Residencial.                                                                                                          

» Meta: 40 beneficiários.                                                                                                                                                         

» % Mínimo de participação para aprovação: 80% dos  

beneficiários                                                                                              

» Nº atividades: 02 cursos, com 20 beneficiários por 

curso e carga horária de 40 horas.                                                                                                                                                             

Os cursos deverão ser realizados por Instituição com 

elevada experiência na área de Treinamento e 

Capacitação, que fornecerá a  logística necessária para 

a realização dos cursos incluido:  material didático, 

transporte, lanche,  insumos necessários e certificado.                                                                

Será disponibilizado a cada cursista um  Auxílio 

Financeiro no valor de R$ 200,00, que será pago pela 

Empresa executora do TTS através de PIX em conta 

bancária do beneficiário, condicionado a frequencia 

mínima exigida pela Instituição realizadora do Curso e 

recebimento do Certificado de conclusão.  Cada 

concludente receberá um Kit contendo:  Blusa, boné, 

bolsa em tecido personalizados (unissex) para os alunos 

do curso.     Está previsto recurso para aluguel de 

espaço para realização do Curso.  

Etapas da Ação;                                                                                                                                                                                                                                                       
1 - Planejamento/Logística para realização do Curso;                                                           

2- Contratação da empresa especializada na área de 

qualificação/capacitação profissional;                                                                                  

3- Mobilização dos beneficiários;                                                                                

4- Formação das turmas;                                                                                                    

5- Realização dos cursos;                                                                                             

6- Avaliação;                                                                                                                     

7- Elaboração doRelatório Técnico Social.                            

40- Curso Básico 
de Marketing 
Digital

» Incentivar a 

qualificação e 

formação 

profissional para 

viabilizar a geração 

do trabalho e 

renda.

» Apenas 7,4 % 

dos beneficiários 

encontram-se 

inseridos no 

mercado formal 

de trabalho

» Nº de cursos 

planejados/ 

realizados;                           

» Nº de 

beneficiários 

mobilizados 

/matriculados;

»Nº de beneficiários 

matriculados/concl

udente                                       

» Nível de 

satisfação dos 

beneficiários em 

relação ao curso;                                    

» Convite;                                                                                                                                                                                                                                                                       

» Instrumental 

de inscrição;                        

» Instrumental 

a ser assinado 

pelo 

beneficiário 

declarando o 

recebimento do 

vale transporte, 

lanche e  

auxílio 

Financeiro)

» Relação dos 

beneficiários 

matriculados;               

» Lista de 

frequência;                                                                                                                                                                                                                       

Relação dos 

beneficiários 

concludentes;             

» Certificados;

» Registro 

fotográfico;

» Relatório 

Técnico Social.

» Ampliação de 

oportunidades 

para o 

incremento na 

renda familiar.



Demanda/vulner
abilidade

Objetivo Ação Metodologia/Etapas da Ação
Indicador de 

Processo
Meios de 

Verificação
Indicador de 
Resultado

PROJETO DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM – MÓDULO V

QUADRO DE AÇÕES

 DESENVOLVIMENTO SOCIOECONÔMICO

» Incentivar a 

qualificação e 

formação 

profissional para 

viabilizar a geração 

do trabalho e 

renda.

» Apenas 7,4 % 

dos beneficiários 

encontram-se 

inseridos no 

mercado formal 

de trabalho

» Nº de oficinas  

planejadas / 

realizadas;                                  

» Nº de 

beneficiários 

empreendedores 

mobilizados/ 

participantes;

» Nível de interesse 

e envolvimento da 

instituição parceira;

» Nº de 

empreendedores 

que legalizaram 

suas atividades 

comerciais após a 

realização das 

oficinas;                                                        

» Nível de 

satisfação dos 

participantes em 

relação a atividade;  

» Convite;                                                                                 
» Instrumental 
de inscrição;                        
» Instrumental a 
ser assinado 
pelo beneficiário 
declarando o 
recebimento do 
vale transporte, 

lanche e auxílio 

financeiro)
» Relação dos 
beneficiários 
matriculados;               
» Lista de 
frequência;                                                                                                                                                                                                                          
» Relação dos 
beneficiários 
concludente;             
» Certificados;
» Registro 
fotográfico;
» Relatório 
Técnico Social.

» Ampliação de 

oportunidades 

para o 

incremento na 

renda familiar.

» Público Alvo: Empreendedores do Residencial.                                                                        

» Meta: 60 beneficiários empreendedores do 

Residencial.                                                                        

» % Mínimo de participação para aprovação: 80% dos 

beneficiários empreendedores                                                                                     

» Nº atividades: 02 oficinas, com 30 beneficiários por 

oficina e duração de 2 horas cada.                                                                                                                                                        

Para essa atividade será necessária Contratação de 

Instituição com expertise em Gestão de Negócios, 

Serviços e Empreendedorismo entre profissionais 

autônomos e microempreendedores. Ao final de cada 

Oficina será distribuído um kit lanche para cada 

participante.

Etapas da Ação:                                                                                                                                                                                                                                                       
1 - Planejamento da ação;                                                                                                                                                                                                                                                 

2- Articulação com a instituição parceira;                                                                                                                                                                                                                         

3- Identificação/mobilização dos beneficiários 

empreendedores;                                                                                                                                                                                          

4- Realização das oficinas;                                                                                                                                                                                                                                              

5- Avaliação;                                                                                                                                                                                                                                                                      

6- Elaboração do Relatório Técnico Social.

41- Oficina de 
Formação em 
Gestão de 
Negócios para 
Microempreended
ores



Demanda/vulner
abilidade

Objetivo Ação Metodologia/Etapas da Ação
Indicador de 

Processo
Meios de 

Verificação
Indicador de 
Resultado

PROJETO DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM – MÓDULO V

QUADRO DE AÇÕES

 DESENVOLVIMENTO SOCIOECONÔMICO

» Apenas 7,4 % 

dos beneficiários 

encontram-se 

inseridos no 

mercado formal 

de trabalho

» Incentivar a 

qualificação e 

formação 

profissional para 

viabilizar a geração 

do trabalho e 

renda.

42- Feira do 
Empreendedoris-
mo.

» Público Alvo: Beneficiários do Residencial Cidade 

Jardim ( Empreendedores e 30% dos moradores 

interessados na temática)                                                                         

»Meta: 60 beneficiários empreendedores                                                                                                                                                  

» % Mínimo de participação para aprovação: 60% da 

meta                                                                            

» Nº atividades: 02 feiras, com duração de 2 horas.                                                                                             

Para essa atividade será necessária Contratação de 

Instituição com expertise em Gestão de Negócios, 

Serviços e Empreendedorismo entre profissionais 

autônomos e microempreendedores. 

Etapas da Ação:
1- Planejamento da Ação;

2- Definição dos beneficiários empreendedores que 

participarão do evento;

3- Mobilização dos beneficiários; (por meio do carro de 

som e divulgação porta a porta)                                                                                                                                  

4- Articulação com as instituições parceiras;

5- Divulgação do evento;

6- Realização da Feira do Empreendedorismo;

7- Avaliação;

8- Elaboração do Relatório Técnico Social.

» Nº de 

beneficiários 

empreendedores 

que colocaram 

seus produtos para 

comercialização na 

Feira.

» Grau de 

participação da 

comunidade no 

processo de 

realização do 

evento; 

» Nível de interesse 

e envolvimento dos 

parceiros;                                                              

» Nível de 

satisfação dos 

beneficiários.                         

» Ofício;                      

» Convite;

» Instrumental 

de inscrição;

» Registro 

fotográfico;

» Relatório 

Técnico Social.

»Autonomia da 

comunidade nas 

oportunidades de 

geração de 

renda              

» Ampliação de 

oportunidades 

para o 

incremento na 

renda familiar.



Demanda/vulnerab
ilidade

Objetivo Ação Metodologia/Etapas da Ação
Indicador de 

Processo
Meios de 

Verificação
Indicador de 
Resultado

PROJETO  DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM - MÓDULO V

QUADRO DE AÇÕES

ACOMPANHAMENTO E GESTÃO SOCIAL DA INTERVENÇÃO

» Público Alvo: Beneficiários do Residencial Cidade 
Jardim.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

» Nº atividades: Elaboração de 01 Documentário.                                                                                                                                                                                                                    
O documentário se propõe a abordar os assuntos da 
vida real e histórias detalhadas de pessoas e ações 
desenvolvidas pelo PTS no Residencial, bem como sua 
transformação social e construção cidadã . A produção 
desse documentário deve ser feita através dos registros 
fotográficos e audiovisuais realizados durante toda 
execução do TS (feitos pela equipe social) se 
estendendo até o 15º mês, contemplando o público e os 
parceiros participantes desse Projeto, bem como as 
ações realizadas. Devem ser feitas fotos e filmagens 
com qualidade desde o início do trabalho social com 
depoimentos sobre as mudanças que ocorreram na vida 
das famílias participantes com a implantação do 
Empreendimento e realização do PTS. Está prevista a 
contratação de um profissional com experiência em 
design gráfico e audiovisual para produção do 
Documentário com base no material selecionado.                                     

Etapas da Ação:
1 - Planejamento da ação;
2 - Registros fotográficos e audiovisuais das atividades;
3 - Seleção dos melhores registros para criação do 
documentário;                                                                                                                                                                                                                                                
4-Construção do documentário;
5- Apresentação do documentário na Atividade 46 (Eixo: 
AGSI) ;                                                                                                                                                                                                                                          
6- Avaliação;
7- Elaboração do Relatório Técnico Social.

43 - Construção do 
Projeto Memória, 
Identidade e 
Transformação         
(Documentário)

» Fortalecer o 
processo de 
mobilização social 
e organização 
comunitária das 
famílias 
reassentadas no 
Residencial Cidade 
Jardim.

» Ausência de 
valorização da 
história da 
comunidade.

» Nº  de registros 
fotográficos e 
audiovisuais;
»Nº de pessoas 
entrevistadas;                                                         
»Nível de 
satisfação dos 
beneficiários em 
relaçaõ as ações 
desenvolvidas;                                          

» Nível de                
envolvimento dos 
beneficiários na 
construção do 
documentário.

»Registros 
fotográficos e 
audiovisuais;
»Relatório de 
reunião com os 
moradores sobre 
o Projeto 
Memória  
»Relatório 
Técnico Social; 
»Documentário.

» Comunidade 
representada no 
documentário e 
apropriada dos 
resultados do 
PTS.



Demanda/vulnerab
ilidade
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Meios de 
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Indicador de 
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PROJETO  DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM - MÓDULO V

QUADRO DE AÇÕES

ACOMPANHAMENTO E GESTÃO SOCIAL DA INTERVENÇÃO

» Fragilidade dos 
feedback que são 
levados aos 
beneficiários.

» Avaliar e 
monitorar, 
sistematicamente 
as ações 
desenvolvidas pelo 
PTS.

44- Reuniões de 
Avaliação e 
Monitoramento  do 
PTS com os 
Articuladores 
Comunitários.

» Público Alvo/ Meta: 100%  dos Pequenos 
Articuladores (55) ,100% dos multiplicadores ambientais 
(30), 100% dos Articuladores Comunitários (55) e 08 
atores sociais;                                                                                                                       

» % Mínimo de participação para aprovação: 60% do 
público alvo.                                                                                   

» Nº atividades: 02 reuniões                                            
Nessa atividade deverá ser socializado com os 
beneficiários o resultado das avaliações das atividades 
já realizadas e aplicada uma pesquisa de satisfação. Os 
pequenos articuladores participarão de atividade lúdicas 
de avaliação de acordo com a sua condição de análise.

Etapas da Ação:
1- Planejamento da ação;
2- Mobilização dos articuladores comunitários ;                                                               
3- Elaboração do instrumental utilizado na pesquisa de 
satisfação;
4- Realização das reuniões;
5- Sistematização dos dados coletados;                                                                                               
6- Avaliação;
7 -Elaboração do Relatório Técnico Social.

» Nº de reuniões 
planejadas/ 
realizadas;
» Nº de 
articuladores 
comunitários 
mobilizados / 
presentes;                                              
» Nº de 
articuladores que 
responderam a 
pesquisa;
» Nível de 
satisfação  dos 
beneficiários em   
relação às ações 
desenvolvidas.

» Convite               
» Lista de 
frequência;             
» Registro                
fotográfico;           
» Relatório 
Técnico Social.

» Comunidade 
participando 
ativamente da 
avaliação do PTS.



Demanda/vulnerab
ilidade

Objetivo Ação Metodologia/Etapas da Ação
Indicador de 

Processo
Meios de 

Verificação
Indicador de 
Resultado

PROJETO  DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM - MÓDULO V

QUADRO DE AÇÕES

ACOMPANHAMENTO E GESTÃO SOCIAL DA INTERVENÇÃO

» Fragilidade nos 
indicadores de 
mensuração do 
Trabalho Social

» Avaliar e 
monitorar, 
sistematicamente 
as ações 
desenvolvidas pelo 
PTS.

45- Pesquisa de 
Avaliação do 
Impacto do PTS.

» Público Alvo: Beneficiários do Residencial Cidade 
Jardim.                                                                                                                                                                                  

» Meta: 132 entrevistados - 15% dos beneficiários.                                                                                                                                           

» % Mínimo de participação para aprovação: 100%  
da meta.                                                                       

» Nº atividades: 01 pesquisa - 132 questionários 
preenchidos.
Essa atividade será por amostragem (15% dos 
beneficiários) sendo realizada e analisada  pelos 
próprios técnicos do TS e ocorrerá no final do mesmo. 
Deve ser entrevistado o responsável familiar (maior de 
18 anos), e com representação de todas as quadras.                                                                                                                     

Etapas da Ação:                                                                                                                                                                   
1- Definição da amostragem ;                                               
2- Elaboração do instrumental utilizado na pesquisa;           
3- Visita domiciliar para aplicação do questionário;            
4- Tabulação e Análise dos dados.                                        
5- Avaliação;
6- Elaboração do Relatório  Técnico Social.

» Nº de 
questionários 
aplicados;                                                                                                                                                                                                           
» Nível de 
receptividade dos 
beneficiários.

» Questionários                           
» Registro 
fotográfico;           
» Relatório 
Técnico Social.  

 » Comunidade 
participando 
ativamente da 
avaliação do PTS.



Demanda/vulnerab
ilidade

Objetivo Ação Metodologia/Etapas da Ação
Indicador de 
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Meios de 
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Indicador de 
Resultado

PROJETO  DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM - MÓDULO V

QUADRO DE AÇÕES

ACOMPANHAMENTO E GESTÃO SOCIAL DA INTERVENÇÃO

» Desconhecimento 
dos beneficiários 
sobre o resultado da 
Pesquisa Pós 
Ocupação e 
Documentário.

» Avaliar e 
monitorar 
sistematicamente 
as ações 
desenvolvidas pelo 
TTS e 
apresentação do 
Documentário.

46- Reunião para 
Socialização do 
Resultado da 
Pesquisa Pós 
Ocupação e 
Apresentação do 
Documentário.

» Público Alvo:Beneficiários do Residencial Cidade 
Jardim.

Meta:  270 participantes     (30% dos beneficiários)                                                                                                                                           

» % Mínimo de participação para aprovação: 70% da 
meta.                                                                                              

» Nº atividades: 03 reuniões com 90 beneficiários e 
duração de 3 horas cada.                                       
Nessa atividade, além da apresentação do resultado da 
pesquisa, será apresentado o vídeo construído no 
Projeto Memória, Identidade e Transformação 
(Documentário). Nessa atividade está previsto a 
contratação de Grupo artístico teatral com instrumentos 
musicais; aluguel de brinquedos infláveis; carrinhos de 
pipoca; projetor multimídia com telão e distribuição de 
picolés e água. (Obs: está previsto para a 3ª reunião a 
distribuição de kit lanche para os participantes.)                                                                  

Etapas da Ação:                                                                                                                                                                                                                                                                
1- Planejamento da Ação;                                                     
2- Articulação com o grupo responsável pelo Projeto 
Memória, Identidade e Transformação;                                 
3- Mobilização dos beneficiários; ( por meio de carro de 
som e divulgação porta a porta)
4- Realização das reuniões;
5- Avaliação;
6- Elaboração do Relatório Técnico Social.

» Nº de reuniões  
planejadas/ 
realizadas; 
» Nº de 
beneficiários 
mobilizados/ 
presentes;                 
» Nível de 
satisfação dos 
beneficiários em 
relação ao vídeo;                                   
» Nível de 
satisfação dos 
beneficiários em 
ralação a atividade;                                               
» Nível de 
satisfação dos 
beneficiários em 
relação as 
atividades 
desenvolvidas pelo 
PTS.                                                                            

» Convites;
» Lista de 
frequência;          
» Vídeo;                  
» Registro  
fotográfico;
» Relatório 
Técnico Social.

» Comunidade 
apropriada dos 
resultados do 
PTS.



Demanda/vulnerab
ilidade

Objetivo Ação Metodologia/Etapas da Ação
Indicador de 

Processo
Meios de 

Verificação
Indicador de 
Resultado

PROJETO  DE TRABALHO SOCIAL - RESIDENCIAL CIDADE JARDIM - MÓDULO V

QUADRO DE AÇÕES

ACOMPANHAMENTO E GESTÃO SOCIAL DA INTERVENÇÃO

 » Comunidade 
participando 
ativamente da 
execução do PTS.

» Público Alvo: 100% dos articuladores comunitários e 
100% dos multiplicadores ambientais.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

» Nº atividades: Concessão de auxílio/bonificação para 
os articuladores comunitários por um período de 11 
meses e multiplicadores ambientais por um período de 
10 meses, pela mobilização , organização e participação 
nos eventos programados conforme o PTS , estando 
estes auxilios condicionados a 80% de frequência e 
envolvimento dos mesmos nas atividades do mês. Perfil 
do articulador comunitário: ser morador do Residencial; 
habilidades de liderança, comunicação, empatia, boa 
relação com os moradores e disponibilidade para 
participar das ações do projeto. Perfil do multiplicador 
ambiental: liderança, comunicação, compromisso com o 
meio ambiente e sentimento de pertença. Tendo como 
atribuições: garantir a preservação da natureza e dos 
espaços comuns durante os serviços executados pela 
TS, além de contribuir para a conscientização das 
pessoas quanto aos cuidados com o meio ambiente, por 
meio de ações a eles atribuídas no PTS.                                                                                                                                                                                                                                                
Será disponibilizado a cada participante um  Auxílio no 
valor de R$ 200,00, que será pago pela Empresa 
executora do TTS através de PIX em conta bancária do 
beneficiário por um período de 11 meses.

Etapas da Ação:
1 - Planejamento da ação;
2 - Registros fotográficos ;
3 - Acompanhamento periódico da frequência dos 
partipantes e concessão da bonificação;                                                                                                                                                                                                           
6- Avaliação;
7- Elaboração do Relatório Técnico Social.

47 - Concessão de  
Auxílio / bonificação 
para 55 
articuladores 
comunitários e 30 
multiplicadores 
ambientais

» Fortalecer o 
processo de 
mobilização social 
e organização 
comunitária das 
famílias 
reassentadas no 
Residencial Cidade 
Jardim.

» Ausência de 
valorização da 
história da 
comunidade.           
» Ausência de 
organização e 
mobilização da 
população dentro do 
Residencial para 
melhoria na 
qualidade de vida e 
sustentabilidade do 
empreendimento.

» Nº  de registros 
fotográficos:
»Nº de 
articuladores e 
multiplicadores 
envolvidos nas 
atividades 
planejadas;                                                    
»Nível de 
satisfação dos 
beneficiários em 
relação as ações 
desenvolvidas;                                          

» Nível de                
envolvimento dos 
articuladores e 
multiplicadores nas 
atividades;

»Registros 
fotográficos;
»Relatório dos 
eventos com a 
participação dos 
articuladores e 
multiplicadores 
envolvidos nas 
ações. 
»Comprovantes 
de através de 
pix; »Relatório 
Técnico Social;


