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Sumario Executivo

Este relatério apresenta os Planos de Trabalho da Fase 2 da Consultoria, contratada pela Secretaria
das Cidades do Ceara (SCidades), com foco no fortalecimento e consolidacdo do Modelo SISAR no
estado do Ceara. A proposta nasce do aprofundado diagndstico realizado na Fase 1 e foi consolidada
a partir do | Workshop da Consultoria, que reuniu os principais atores do setor de saneamento rural
no Ceara.

O objetivo geral dos servicos de consultoria é desenvolver e implementar agGes estratégicas e
integradas para garantir a sustentabilidade institucional, regulatdria e operacional dos SISARs e do
Instituto SISAR no Ceard, alinhando o Modelo as novas exigéncias legais, regulatdrias e de gestao.

Os planos de trabalho foram organizados em quatro eixos tematicos (Governanga, Regula¢do/
Legislagdo, Processo de Trabalho e Comunica¢do), cada um com atividades priorizadas, objetivos
claros, prazos definidos, indicadores de sucesso, riscos identificados e estratégias de mitigacdo.

O Plano de Governanga visa reforgar a legitimidade institucional e a clareza de papéis no Modelo
SISAR, promovendo maior participacdo dos usudrios e associacBes, transparéncia e eficiéncia
decisodria. As principais agdes desse plano serdo: criagdo de um Portal de Transparéncia com dados
financeiros e técnicos acessiveis ao publico; estratégias para manter o equilibrio financeiro dos SISARs
frente a expansao para novas comunidades; defini¢do juridica e operacional para operadores
voluntarios; campanhas para esclarecimento do Modelo junto as comunidades atendidas;
reestruturacdo do trabalho social, fortalecendo o associativismo e o papel das associacles;
redefinicdo dos papéis institucionais entre SISAR, Instituto SISAR e GESAR; anadlise da retirada dos
subsidios da CAGECE ao SISAR BME e revisao do Estatuto do Instituto SISAR com foco em boas
praticas de governanga.

O Plano de Regulagdo/Legislacdo tem como meta adequar o Modelo SISAR a legislacdo vigente e as
exigéncias da Agéncia Reguladora (ARCE), garantindo seguranca juridica e operacional; suas a¢des
serdo: realizacdo de georreferenciamento dos sistemas e areas de abrangéncia dos SISARs;
levantamento de domicilios com solu¢des alternativas e conexdes factiveis; alimentagdo sistemdtica
do Portal de Transparéncia com dados regulatdrios; organizagdo das licengas ambientais dos sistemas
e preparac¢do dos SISARs para atender aos indicadores definidos pela Agéncia Reguladora (ARCE).

O Plano de Processos de Trabalho tem foco na eficiéncia, padronizagdo e modernizagdo dos processos
operacionais dos SISARs; suas atividades serdo: redugdo dos impactos ambientais nas operagdes;
ampliacdo do uso de energia renovavel e automacdo nos sistemas; treinamentos regulares para
operadores e gestores; padronizacdo dos planos de contas entre os SISARs; planejamento para
formatacdo de uma comissdo para realizacdo de auditorias internas e futuramente auditorias
externas anuais, com divulgacdo dos resultados para a sociedade em geral via Internet;
implementacdo de canais de comunicac¢do eficazes com as associagdes e introdu¢do de um modelo
de controles internos documentados e acessiveis.

O Plano de Comunicagdo visa promover a transparéncia, fortalecer aimagem institucional e otimizar
a interagdo entre os SISARs, as associagdes e os usuarios, sendo um eixo transversal crucial para o
sucesso dos demais planos. Para tal, este plano prevé a criacdo de um "Portal de Transparéncia"
dentro do site do SISAR, dedicado a divulgagdo acessivel de indicadores técnicos, administrativos e
sociais, com o objetivo de aumentar a credibilidade institucional e cumprir as exigéncias regulatdrias.
Além disso, busca-se realizar campanhas informativas e educativas para usuarios e associagdes,
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utilizando uma linguagem acessivel e meios populares (como radios comunitarias e redes sociais
locais) e envolvendo liderangas comunitarias, para aprofundar o entendimento sobre o
funcionamento, os beneficios e as responsabilidades do Modelo SISAR e fortalecer o engajamento.
Por fim, o plano visa implementar e aprimorar canais de comunicagao continuos e eficazes entre as
equipes dos SISARs e as associagles, facilitando a troca de informacgoes, a gestdo de demandas e a
participacdo ativa das comunidades no modelo de gestdo multicomunitaria.

A metodologia de elaboragdo dos Planos seguiu uma légica de planejamento integrado e conectado,
com foco em: diagndstico técnico da realidade dos SISARs (Fase 1); participagdo ativa e validagdo
coletiva das propostas via workshop; priorizagdo de agdes vidveis técnica e financeiramente;
alinhamento com planos previstos no TdR da Consultoria; gestdo de riscos e definicao de indicadores
de monitoramento para cada agdo.

Algumas recomendaces registradas pela Consultoria foram: (a) incluir a utilizacdo do Fundo de
Infraestrutura para custeio de agGes-chave, como a implantagdo de parques solares para todos os
SISARs e assim foi validado no Il workshop (setembro/25); (b) estabelecer uma linha de comunicagdo
permanente com os Conselheiros e comunidades para promover transparéncia, engajamento e
corresponsabilidade; (c) tratar a regulagdo como uma oportunidade de qualificagdo do servigo e ndo
como ameagca ao Modelo.

O Modelo SISAR é reconhecidamente eficaz, mas enfrenta novos desafios: aumento das exigéncias
regulatdrias; necessidade de maior engajamento das associagles; fortalecimento institucional e
modernizagdo dos processos internos. A Fase 2 (elaboragdo dos Planos de Trabalho) prop&e respostas
concretas e vidveis a esses desafios com base em ampla escuta, evidéncias técnicas e foco em
sustentabilidade.

Palavras-chave:

SISAR / Instituto SISAR / Governanca / Regulagdo / Legislacdo / Saneamento Rural / Programa Aguas
do Sertdo (PAS) / ARCE / Transparéncia / Associativismo / Operadores Voluntérios / Portal da
Transparéncia / Licenciamento Ambiental / Automagdo / Energia Renovavel / Gestdo de Riscos /
Comunicagao Institucional / Fortalecimento Institucional / Eficiéncia Operacional / Sustentabilidade
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1. Introducao

O presente relatdrio refere-se a Fase 2 dos Servicos de Consultoria para o Fortalecimento e
Consolidacdo dos SISARs e do Instituto SISAR, no &mbito do Programa Aguas do Sertdo e possui a
seguinte estrutura:

Capitulo 1: Introducao;

Capitulo 2: | Workshop da Consultoria de Fortalecimento dos SISARs e do Instituto SISAR;
Capitulo 3: O SISAR ideal: Visdo Estratégica, Roteiro para 2035 e Alocagao Estratégica de
Recursos;

Capitulo 4: Metodologia dos Planos;

Capitulo 5: Plano de Trabalho 1 — Governanca;

Capitulo 6: Plano de Trabalho 2 — Regulagdo/Legislacdo;

Capitulo 7: Plano de Trabalho 3 — Processos de trabalho;

Capitulo 8: Plano de Trabalho 4 — Comunicagao;

Capitulo 9: Sintese financeira dos planos;

Capitulo 10: Conclusao;

Capitulo 11: Anexos.

O objetivo deste relatdrio é detalhar os Planos de Trabalho que servirdo como roteiro estratégico
para a implementagdo das a¢des de melhoria e aprimoramento da sustentabilidade, governanga e
eficiéncia operacional dos SISARs e do Instituto SISAR no estado do Ceara. A elaboragdo desses Planos
é o resultado direto do detalhado diagndstico realizado na Fase 1, consolidado por meio de um
processo colaborativo e participativo, com destaque para o | Workshop e depois detalhado pelos
consultores do Consdrcio MACS / Quanta.

Com base nesse | Workshop, foram elaborados 04 (quatro) Planos de Trabalho — Governanga,
Regulacdo/Legislacdo, Processos de Trabalho e Comunicagdo — que incluem em suas atividades acdes
previstas anteriormente no TdR da Consultoria para os Planos de Fomento as Associa¢des, de
Aprimoramento e Fortalecimento dos SISARs e Instituto SISAR e de Capacitacdo. O conteudo dos
Planos originalmente propostos nos TdR ndo foi alterado, e os ajustes realizados visaram agrupar os
assuntos por tematica e deixar o acompanhamento e a implementacdo dos Planos mais claro e
objetivo; essa estratégia de agrupamento por tematicas foi entendida e validada pelos SISARs e pelo
Instituto SISAR quando da realizacdo do || Workshop em setembro de 2025 na cidade de Fortaleza-
CE.

Conforme entendimentos pds missdo do Banco KfW ao estado do Cearda em novembro/25,
apresentamos via oficio datado de 23.12.25 (Anexo 7) nossa proposta de inclusdo de 02 (dois)
profissionais na Equipe Complementar do Consdrcio: Sr. Kassyo Rodrigues (Administracdo de
Empresas) e Sr. Luis André Ferreira (sociélogo). Esse ajuste sugerido ndo altera o or¢gamento
contratual da Fase 3; acreditamos que esse ajuste na equipe possibilitara maior agilidade para
entregarmos todos os produtos previstos para a Fase 3 dos servigos de consultoria.

Sintese e transi¢ao

Este capitulo estabeleceu a base deste relatdrio, delineando seu propdsito principal — detalhar os
Planos de Trabalho da Fase 2 da Consultoria para o Fortalecimento e Consolidacao dos SISARs e do
Instituto SISAR no Ceard. Foi apresentada a estrutura geral do documento, informando sobre a
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jornada que sera percorrida, desde o contexto do | Workshop até os planos de trabalho especificos e
as consideragdes finais. A introdugdo ressaltou que esses planos sao um desdobramento direto do
diagndstico da Fase 1 e foram moldados por um processo colaborativo junto aos SISARs e ao Instituto
SISAR visando a sustentabilidade, governanga e eficiéncia operacional.

Com o panorama geral do relatério e seus objetivos definidos, o proximo passo natural é apresentar
o evento que serviu como catalisador e ponto de transicdo crucial para esta Fase 2: o || Workshop da
Consultoria realizado em setembro de 2025. O Capitulo 2 detalhard como esse evento com sua
metodologia participativa e engajamento multissetorial permitiu a validagao e o aprofundamento
das atividades que formam a espinha dorsal dos 04 Planos de Trabalho aqui apresentados.

2. | workshop da Consultoria de Fortalecimento dos SISARs e do Instituto
SISAR

O Workshop de Transicdo entre as Fases 1 e 2 da Consultoria de Fortalecimento do SISAR, promovido
pela Unidade de Gerenciamento do Programa Aguas do Sertdo, representou um momento
estratégico no processo de construgdo coletiva de um modelo de gestdo multicomunitdria cada vez
mais fortalecido. O evento foi concebido com o objetivo de alinhar expectativas, compartilhar
aprendizados da etapa inicial da consultoria e definir diretrizes para a continuidade do contrato
firmado com o Consdrcio MACS/Quanta.

Durante a oficina, os participantes foram organizados em quatro estagées de trabalho, cada uma
abordando e aprofundando temas centrais discutidos ao longo da Fase 1. A metodologia adotada
visou garantir um ambiente participativo e reflexivo, no qual os diversos atores pudessem revisar
criticamente os resultados obtidos, propor melhorias e validar coletivamente os desafios e caminhos
a seguir.

Este capitulo apresenta os principais resultados extraidos de cada esta¢do tematica, destacando as
contribuigdes colhidas, os pontos de consenso e os desafios que deverao orientar os proximos passos
da consultoria.

2.1. Contexto e Objetivos Estratégicos do Workshop

A Fase 1 da consultoria gerou um diagndstico abrangente, que identificou um total de 38 atividades
potenciais para o fortalecimento do modelo de gestdo. No entanto, reconhecendo a necessidade de
transformar essas oportunidades em um plano de agdo factivel e de alto impacto com 20 atividades,
o workshop foi cuidadosamente desenhado com os seguintes objetivos estratégicos:

Validacdo e Consolida¢do: Apresentar e validar os resultados do diagndstico da Fase 1,
convertendo a andlise em um conjunto de agdes estratégicas consensuais.

Engajamento Colaborativo: Reunir os diversos stakeholders do ecossistema do saneamento
rural no Ceara, garantindo a apropriagdo coletiva do plano de trabalho e a construgdo
conjunta das solucdes.

Transi¢do Metodolégica: Sinalizar a mudanga formal da fase de levantamento e andlise para
a fase de planejamento detalhado e implementacédo das a¢des de fortalecimento.
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2.2. Organizagao e Programacao do Evento

O workshop, intitulado "I Workshop da Consultoria de Fortalecimento do SISAR", ocorreu no
Auditério da Seplag, com uma programacado estruturada para otimizar a interagdo e a producdo de
resultados. A agenda do evento incluiu:

Abertura e Contextualiza¢do: Apds o credenciamento inicial, a abertura oficial foi conduzida
pelo senhor Negreiros Bastos, Coordenador do Programa Aguas do Sertdo, e Regina
Bandeira, Consultora da MACS, que contextualizaram a importancia do evento para o avan¢o
da consultoria.

Apresentacdo dos Resultados da Fase 1: Um dos momentos-chave foi a apresentacdo dos
resultados da Fase 1, conduzida por Victor Ponte, Consultor da MACS. Esta sessdo forneceu
a base diagnodstica para as discussdes subsequentes, apresentando as 20 atividades que
serdo trabalhadas nas fase 2 e 3.

Estacoes Tematicas de Trabalho: O cerne do workshop se desenvolveu nas estacgdes
tematicas, coordenadas pela Consultora Regina Bandeira. Estas estagdes permitiram que os
participantes, divididos em grupos, pudessem aprofundar-se em temas especificos, discutir
desafios e propor solu¢bes de forma colaborativa. Todos os participantes tiveram a
oportunidade de passar por todas as estagdes.

Apresentacdao e Validagao dos Resultados: No periodo da tarde, os coordenadores das
estacOes apresentaram os resultados de suas discussdes nas estagdes tematicas. Este
momento foi crucial para a validagdo coletiva das atividades e para a consolidagdao dos 20
pontos estratégicos de fortalecimento, que foram a base para os planos de trabalho da Fase
2.

Proximos Passos e Encerramento: O workshop foi concluido com a apresentagdo dos
préximos passos do programa, novamente sob a conduc¢do de Negreiros Bastos, solidificando
o0 compromisso com a continuidade das agdes.

2.3. A Abrangéncia da Participa¢ao e o Engajamento Multissetorial

Um dos diferenciais e fatores de sucesso do workshop foi a representatividade e a diversidade do
publico participante. A presenca de um espectro tdo amplo de stakeholders garantiu que as
discussdes e validac¢des refletissem multiplas perspectivas e interesses, enriquecendo o processo de
construgao. Estiveram presentes:

Gerentes, Funcionarios e Conselheiros dos SISARs, diretores do Instituto SISAR, representantes da
GESAR da CAGECE, representantes da Secretaria do Desenvolvimento Agrario e Unidade de Gestao
do Programa (UGP) ligada a Secretaria das Cidades.

Essa composicdo plural foi fundamental para que as discussbes fossem robustas e para que as
atividades validadas tivessem a chancela e o engajamento de todos os envolvidos, promovendo um
senso de corresponsabilidade.
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2.4. Dinamica das Estagdes Tematicas e a Validagdo dos Pontos de
Fortalecimento

As EstagOes Temadticas de Trabalho foram o palco para discussdo dos desafios das 20 atividades
diagnosticadas na Fase 1 para fortalecimento dos SISARs e Instituto SISAR. Em cada estagdo, os
participantes, divididos em grupos, puderam aprofundar-se em temas especificos, discutir desafios e
propor solu¢des de forma colaborativa, culminando na validagdo para a Fase 2.

Estacdao 1: Governanga

Temas: Esta estacdo focou no tema central da Governanca, abordando a reestruturagdo do trabalho
social, a transparéncia, o equilibrio financeiro, o associativismo e o entendimento geral do modelo
SISAR. Os participantes discutiram as a¢des propostas e identificaram os principais obstaculos para
sua implementacao, visando fortalecer as estruturas de gestao e controle.

Atividades e Desafios Listados:
Atividade: Elaborar proposta de reestruturacdo do trabalho social dos SISARs.

Desafios: Necessidade de mais profissionais e veiculos adequados; deficiéncia de equipamentos;
acOes para fortalecer associacdes estruturalmente; utilizacdo de tecnologias a favor do SISAR;
fortalecimento da concep¢do do modelo de gestdo; parcerias no municipio; e metodologia no
trabalho social.

Atividade: Criar um "portal de transparéncia" para divulgar dados financeiros, técnicos e
administrativos e desenvolver uma politica de transparéncia para evitar conflitos de interesse.

Desafios: Padroniza¢do da informagdo; ameagas politicas; complicagdo para o modelo; visdo
distorcida do presidente; e auditoria externa.

Atividade: Garantir o equilibrio financeiro do SISAR (abrir filiais X criar novos SISARs).

Desafios: A divisdo pode levar a quebra da sustentabilidade; o Grupo 1 defende a criagdo de filiais; e
necessidade de estudo de viabilidade para a criagdo da filial.

Atividade: Elaborar estratégia para associados voluntarios (operadores).

Desafios: Evitar problemas com a justica; cumprir pré-requisitos; e fortalecer a relagdo entre
operador, associacao e SISAR.

Atividade: Fortalecer o Associativismo nas filiadas ao SISAR.

Desafios: AssociacOes apenas de "papel"; fortalecimento estrutural das associagOes; utilizar as
associa¢des como fonte de renda; usar as midias sociais para atender o publico-alvo; conquistar
usuarios para serem soécios; e capacitacdo direcionada.

Atividade: Aumentar o entendimento dos usudrios sobre o Modelo SISAR.
Desafios: Estruturagdo das associagdes; e marketing.
Atividade: Realizar treinamentos para associages para melhorar a gestao e operagao.

Desafios: Realizagdo de mais encontros/eventos na sede do SISAR.
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Atividade: Aumentar a participagdo ativa das Associacbes no Modelo SISAR.

Desafios: Realizacdo de mais encontros/eventos na sede do SISAR; divulgacdo do modelo nas
comunidades; e trazer a associagao para dentro do SISAR.

Atividade: Realizar treinamentos periddicos para diretores de associagao.

Desafios: Capacitacdo das equipes; inovagdo nas metodologias utilizadas; aumentar a equipe e a
estrutura; falta de envolvimento da associagdo; e recursos para a elaboragdo de diagndsticos
comunitarios.

Atividade: Realizar campanhas para usuarios e Associa¢Ges para entendimento do Modelo SISAR.

Desafios: Recursos para a elaboragdo de diagndsticos comunitdrios; acompanhamento e
monitoramento sistematico e periddico; engajamento (atracdo); e recursos financeiros e humanos.

Atividade: Existem muitas experiéncias com a marca SISAR: devemos nos diferenciar.
Desafios: Necessidade de um padrdo (identidade).

Figura 1: Resultados da estagao 1, governanga, durante o workshop.
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Fonte: MACS, 2025.
Estacdo 2: Papel dos Atores dentro do Modelo de Gestao

Temas: A Estagdo 2 focou no "Papel dos atores dentro do modelo de gestao multicomunitdria do
SISAR" e na sua "Andlise e validagdo".

Dinamica: Demos inicio as atividades cumprimentando os participantes e relembramos o resultado
do “Painel dos Atores” como parte das oficinas que foram realizadas nos SISARS, Instituto SISAR e
GESAR na FASE 1 do Projeto.
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Apresentamos os resultados obtidos nas oficinas (conforme tabela abaixo) e explanamos brevemente
como seguiriamos dentro da atividade ali apresentada. Em seguida, foram apresentados os

resultados das oficinas e explicado como o trabalho seria conduzido.

Tabela 1: Papel dos atores validados.

Entender o
modelo de

gestao

Ser associado e
participativo

Responsavel
com o SAA

Pagar a conta
em dia

Comprometido
coma
associagdo e
coma
comunidade

Nao fazer
fraudes e
fiscalizar
fraudes

existentes

Entender a
conta de agua

Fazer uso
racional da
agua

Comprometido

Capacitado para
a funcgao

Entender seu
papel dentro do
modelo de
gestao

Seja associado

Responsavel

Denuncie as
fraudes

Dé suporte a
equipe técnica
do SISAR

Participe das
reunides

Conheca seu papel
dentro do modelo

Seja defensora do
modelo

Esteja regular com a

documentacgdo

Faca prestagdo de
contas regularmente

Assuma suas

atribui¢cGes com o

operador

Seja transparente

Seja organizada

Seja atuante dentro da

comunidade

Ampliar as
equipes

técnica e
social

Social mais
atuante

Melhorar a
comunicagao
interna

Seja
transparente

Fortalega o
modelo e as

associagoes

Seja mais
presente nas
comunidades

atendidas

Seja
sustentavel

Tenha uma

identidade

institucional
forte

Seja mais presente
nos conselhos dos
SISARS

Seja
autossustentavel e
transparente

Padronize
processos

Saia do operacional
e fortalega sua
identidade
institucional

Promova maior
interacao entre
equipe do instituto
e equipes dos
SISARS

Seja imparcial com
os SISARS

Reveja seu papel
dentro do modelo

Representantes do
CONAD e confins
possam participar
do CONAD e
confins do instituto

Supervisionar as
acles dos
SISARS

Dar suporte aos
treinamentos de
operador

Desenvolver
estudos para
melhoria dos
processos e
gestdao

Monitorar e
desenvolver os
indicadores

Supervisao ao
Instituto SISAR

Realizar AMR e

féruns

Dar apoio no
reajuste
tarifario

Promover
treinamentos e
capacitagao
comercial



Sejaum
multiplicador
do modelo
SISAR
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Zele pelos

equipamentos e

pelo SAA

Tenha bom

relacionamento

coma
comunidade

Fonte: MACS, 2025.

Apoie o SISAR

Promova mais ag¢des
para a comunidade em
parceria com o SISARS

Investir em
manuais e
processos

Gestores
integrados e
capacitados

para
exercerem
suas funcbes
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Escute a equipe
técnica dos SISARS
antes da tomada de
decisdes

Promova
capacitagoes
periddicas para os
funciondrios dos
SISARS

Promover
interface com os
municipios

Cobrar
efetividade dos
prazos dos
estatutos dos
SISARS e
Instituto

O objetivo principal foi "refinar e decidir de forma clara, participativa e institucionalizada os maiores
desafios para se chegar ao papel desejado de cada ator envolvido no modelo de gestdo do SISAR
(Usuario, Operador, Associacgdo, SISAR, Instituto SISAR e GESAR)". Isso visava "eliminar sobreposicoes,

fortalecer

a governancga

e promover

maior

eficiéncia e

sustentabilidade do modelo

multicomunitario”, com base no que os participantes definiram e validaram como o papel de cada
ator (Tabela 1), obtivemos o resultado apresentado abaixo na Tabela 2.

Tabela 2: Desafios para implementag¢ao dos papéis.

SISAR promover
aproximagao
com o usuario

SISAR criar
mecanismos de

comunicagao

SISAR identificar
demandas
especificas de
cada
comunidade

Identificar
meios de
remunerar o
operador sem
contratar
como CLT

Cumprimento
dos critérios
de selecdo de
operador por
parte do SISAR
eda
associagao

Fazer um
projeto piloto
emum
sistema de
abastecimento
de 4gua
integrado com
um operador

Promover mais a¢des
nas comunidades em
parceria com o SISAR

Assumir suas atribuicdes
com o operador

Apoiar e dar suporte ao
SISAR

Estudo per
capta da
necessidade
de equipe

Legislacdo
especifica
para o rural

Integragdo e
capacitagao
dos gestores

Seja mais presente
nos conselhos dos
SISARS

Tenha
representantes do
CONAD e COFINS

dos SISARS no
CONAD e COFINS
do instituto

Sair do operacional
se ocupando de
acdes macro para

Ser
reconhecida
dentro da
CAGECE

Tenha seu
papel definido
e claro dentro

do modelo



Usuario ser
mais
participativo
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contratado
pelo SISAR

Automacgao
dos sistemas
para diminuir
o numero de
operadores

Fonte: MACS, 2025.

Buscar parcerias com 0s

municipios

Mais treinamentos e
capacitagoes

Resgatar seu papel
dentro do modelo

Fazer um

diagnéstico de

cada
associagao

Ter uma
identidade
institucional
forte

Mais
investimento
em capital
humano

Captacgdo de
recursos e
maior
investimento
para o social

Resolver a
situa¢do do
operador
voluntario
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atendimento de
todos os SISARS

Padronize seus
processos e os do
SISAR

Tenha uma equipe
formada por
especialistas

Tenha seu papel
definido e claro
dentro do modelo

Promova reunido
com todos os SISAR
e GESAR
apresentando e
esclarecendo o
papel do instituto e
o papel da GESAR
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Figura 2: Resultados da estagdo 2, papel dos atores, durante o workshop.
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Quais serao os desafios na implementacio?

Fonte: MACS, 2025.

Esta¢do 3: Adequacdo da Prestagdao dos Servigos a Regulagdo da ARCE e Licengas Ambientais

Temas: A Estagdo 3 abordou a "Adequacdo da prestagdo dos servigos do SISAR a regulagdo da ARCE"
e a "Adequacdo das Licengas Ambientais".

Dindmica: A atividade foi iniciada com um pacto de boa convivéncia e seguiu com uma explicacdo
objetiva sobre conceitos basicos e objetivos de Regulagdo e Licenga Ambiental. Por serem temas
novos e distantes da realidade dos participantes, foram apresentados exemplos praticos de como a
regulagdo se manifesta na rotina do saneamento rural. Foi percebido um "alto nivel de
desconhecimento dos participantes sobre o tema Regulagdo", com receios sobre fiscalizacdo
rigorosa, aumento de contas, perda de autonomia e retrocesso do modelo. Houve predominancia do
interesse e contribui¢cGes no tema Regula¢do em relagdo ao Licenciamento. Os desafios abordados
pelos participantes do Workshop estdo na Tabela 3.

Tabela 3: Os principais desafios levantados pelos participantes.

Custos das licengas;
Falta de conhecimento;

Necessidade de inserir a regularizacdo dos
Padronizagao dos procedimentos; sistemas nos préximos projetos;

Definicdo de responsabilidades entre SISAR, Padronizacio das estruturas;

Associagdo e Operador;
Acompanhamento dos prazos das licengas;
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Regulacdo focada apenas no SISAR e ndo no | Custo da adequacdo.
servigo;

Sensibilizagao dos atores;
Reconhecimento do modelo de gestao;

Regulagao focada apenas no SISAR e ndo no
servico;

Criagdo de normas e procedimentos para
seguranga do servigo;

Ganhar visibilidade;

Resolu¢Oes adaptadas a realidade rural;
Articulagao;

Financeiro a curto e médio prazo;

Legislacdo voltada para o rural (energia e
trabalho voluntario);

Tratativa com operador;
Audiéncia publica regional;
Participacao na definicdo da tarifa;
Prazo de adequacao;

Falta de critério para o rural.

Fonte: MACS, 2025.

Essencial contextualizar sobre os resultados de atividades apurados nesta estagdo em relagdo as
atividades definidas no Plano de Trabalho. Neste ponto cabe reforcar que Workshop ocorreu poucos
dias antes da publicagdao pela ARCE da primeira normativa sobre o Saneamento Rural, Resolugao N2
12, de 10 de abril de 2025. Ou seja, naquele momento, era uma expectativa de que iria ocorrer.

Tanto assim que, conforme é possivel concluir pela leitura dos desafios apurados no Workshop,
momento em que nao havia nenhuma normativa estabelecida, que o perfil destes desafios revela um
viés duvidas e incertezas pela falta de conhecimento do que estaria por vir.

Contudo, no dia 10 de abril, com a publica¢do da Resolu¢do ARCE no 12/2025, passou a vigorar uma
série de metas, obriga¢des e adequacgdes relevantes aos SISARs. Apoiar os SISARs no cumprimento
destas obrigacGes advindas da Resolugdao ARCE converge com o propdsito de consolidar e fortalecer
o modelo. Por isso, justifica-se a dindmica de adequacdo de atividades e objetivos definidos no Plano
de Trabalho.
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Figura 3: Resultados da estacdo 3, Regulagao e legislagdo, durante o workshop.

Quais serdo os desafios na implementacao?

Fonte: MACS, 2025.
Estac¢do 4: Processos de Trabalho

Temas: A Estacdo 4 focou em "PROCESSOS DE TRABALHO", com os seguintes temas principais:
otimizar, padronizar e documentar os processos internos; diminuir o impacto ambiental nas
operagdes dos SAA (incluindo reuso); realizar treinamentos periddicos para operadores; ampliar o
uso de energia renovavel e automacgdo dos SAA; implementar canais de comunicagdo eficazes; e
implementar ferramentas para otimiza¢do da gestdao e monitoramento.

Dinamica: A atividade comegou com um pacto de boa convivéncia e uma explicagdo objetiva sobre
os temas, destacando a importancia de listar os principais desafios.

Desafios Listados: Os desafios levantados pelos grupos incluiram: Revisar e aplicar efetivamente os
manuais existentes; recuperar passivos existentes nos SAA e incluir esse tema em novos programas
de financiamento; notificar a Associacdo sobre auséncia de operadores em treinamentos; incluir
energia renovavel em novos programas e tratar para antigos projetos como 22 etapa; aumentar o
engajamento em redes sociais existentes; estabelecer procedimentos manualizados como cultura
organizacional para o SISAR; sensibilizar, treinar, observar cumprimento e punir descumprimento de
procedimentos; ampliar a gestdo compartilhada (operadores voluntarios); acessar recursos
financeiros para autogeragdo de energia; fazer melhorias nas sedes das associagdes para eventos;
monitoramento remoto de qualidade e vazdo em SAA; necessidade de apoio para o BME (Balcdo de
Metas e Indicadores); implantar sistema ERP; facilitar o entendimento do ConFis (mencionado o DFC
de Sobral); treinamentos de operadores com cunho pratico; apoio técnico qualificado para
licenciamento; sensibilizar para comparecimento aos treinamentos; utilizar recursos existentes:
Radio SISAR / WhatsApp; SISAR precisa priorizar quais processos manualizar; diagnosticar
metodologia de treinamento de operador e propor novas formas; resisténcia dos funcionarios em
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seguir procedimentos-padrao; falta de conhecimento interno (funcionarios SISAR) do Modelo;
estabelecer procedimento de compras; e definir com mais clareza o papel do ConFis.

Em cada estagdo, a dinamica incluiu a discussdao de conceitos, a identificagdo de desafios e a
proposicdo de solugbes, sempre buscando a participac¢do ativa dos presentes.

Figura 4: Resultados da estacdo 4, processos de trabalho, durante o workshop.

Quais serio os desafios na implementacao?
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Fonte: MACS, 2025.

2.5. O Workshop como propulsor da Fase 2

O primeiro Workshop foi um catalisador para a Fase 2 da consultoria. Ao validar os pontos de
fortalecimento, subsidiar a priorizacdo das agdes com base na viabilidade e engajar ativamente todos
os stakeholders relevantes, o workshop pavimentou o caminho para o desenvolvimento dos Planos
de Trabalho subsequentes. A transicdo do diagndstico para o planejamento estratégico foi efetuada
com sucesso, estabelecendo as bases sélidas para as intervengbes que visam aprimorar e consolidar
o modelo de gestdo do saneamento rural no Ceara.

Sintese e transicao

O I Workshop da Consultoria foi um marco estratégico, funcionando como a ponte entre o diagndstico
da Fase 1 e o planejamento detalhado da Fase 2. Este capitulo elucidou o contexto, os objetivos e a
organizagao do evento, destacando a abrangéncia da participacdo de diversos stakeholders e a
dindmica das estagOes tematicas. Os resultados consolidados das discussdes em Governanga, Papel
dos Atores, Regulacdo/Legislacio e Processos de Trabalho, juntamente com os desafios identificados
em cada area, serviram como o substrato essencial para a formulagdo dos Planos de Trabalho
subsequentes. A relevancia do workshop como validador das 20 atividades priorizadas e como
propulsor da Fase 2 ficou claramente demonstrada.
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Com a validacdo das atividades e o direcionamento estratégico obtido no | Workshop, o Capitulo 3 se
aprofundara na materializagdo dessa visdo, detalhando o “SISAR em 2035”. Veremos como essa visao
se traduz em indicadores de sucesso mensurdveis, caminhos estratégicos para alcanga-los e os
principios orientadores que guiardo a alocagao de recursos, incluindo o significativo investimento do
LAIF na Fase 3.

3. Visao Estratégica e Roteiro de Consolidacao dos SISARs até 2035

A jornada para a exceléncia na gestdo do saneamento rural e a universalizagdo dos servicos em
localidades de pequeno porte e dispersas geograficamente impulsiona a evolugdo continua dos
SISARs. Este capitulo detalha a visdo estratégica para o SISAR até 2035, estabelecendo metas claras e
mensuraveis para seu sucesso, os caminhos estratégicos que norteardo essa transformacgdo e os
principios operacionais que guiardo as agdes. Em resposta as andlises da Fase 1 e as validagdes com
os stakeholders, este roteiro incorpora as redefinicdes necessarias como a alocagdo estratégica e
detalhada do aporte financeiro do LAIF, elemento importante para a materializacdo das ac¢des
propostas e o fortalecimento de todo o ecossistema SISAR.

3.1. A Visao Estratégica: O SISAR em 2035

Para 2035, a visdo estratégica do SISAR é consolidar um modelo de gestdo de saneamento que se
distingue por caracteristicas que o tornem referéncia em sustentabilidade e eficiéncia. Buscamos que
0 SISAR e o Instituto SISAR se caracterizem por:

Possuirem o minimo de equipamento técnico e infraestrutura necessdrios: Garantindo que
todas os SISARs e o Instituto estejam devidamente equipados para suas operagdes didrias;

Operarem e manterem os sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario de
forma sustentdvel: Assegurando a perenidade dos servigos, a protecdo ambiental, a
viabilidade financeira de longo prazo e a capacidade de adaptacdo a desafios futuros e
mudangas climaticas;

Serem auténomos e proativos: Com capacidade plena de gerir suas operagdes e finangas de
formaindependente, agil e estratégica, com equipes qualificadas e processos bem definidos;

Otimizarem seus recursos e processos: Para entregar servicos de alta qualidade com o
menor custo e maior impacto positivo possivel, visando a melhoria continua da prestacdo de
servicos, a reducdo de perdas e a satisfacdo do usuario.

Ao alcangar e manter essas caracteristicas, o SISAR estard apto a oferecer uma gestdo de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario de excelente qualidade e alta confiabilidade para os
usudrios da associa¢do e para toda a comunidade. Esta visdo reflete um consenso construido em
conjunto com os SISARs e demais stakeholders, garantindo alinhamento e apropriacdao coletiva, e
exige uma combinag¢do de inovagao técnica, gestdo robusta e uma base social sélida e participativa,
sempre voltada para as necessidades locais.
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3.2. Indicadores de Sucesso: O Caminho para a Exceléncia Mensuravel

Para transitar da aspiracdo a realidade, foram estabelecidos um conjunto de indicadores de
desempenho que servirdo como balizadores do progresso até 2035. A sugestdo desses indicadores
teve como base principal o diagndstico na Fasel, a experiéncia da Consultoria no tema e os novos
desafios surgidos com a Regulagdo dos Servicos. Estes critérios quantificdveis permitirdo o
monitoramento continuo, a avaliacao da eficacia das estratégias implementadas e a identificacao de
eventuais desvios, garantindo uma gestdo orientada a resultados. O atingimento desses indicadores
é a prova tangivel de que a visdo estratégica estd sendo concretizada. Apresentamos, na sequéncia,
esses indicadores.

Os indicadores sugeridos para serem acompanhados e serem ligados ao sucesso do SISAR em 2035 e
validado junto aos SISARs em workshop sdo em sua maioria da nova resolugao da ARCE e ainda serao
implantados e acompanhados pela geréncia de saneamento rural da Cagece. Dessa forma o objetivo
é que a linha de base seja implantada como atribuicdo da gesar na atividade 5.5 com dados da média
encontrada em 2026.

Indice de Perdas de Agua na Distribuicdo por Liga¢do < 216 I/lig./dia

Este indicador é critico para a sustentabilidade hidrica e financeira do SISAR. Perdas de dgua, sejam
elas fisicas (vazamentos, falhas na rede) ou comerciais (fraudes, erros de medi¢do), representam
desperdicio de um recurso finito e custos operacionais desnecessarios. Reduzir as perdas para um
patamar inferior a 216 litros por ligagdo por dia demonstra uma gestao eficiente da infraestrutura e
dos recursos hidricos. Isso implica em investimentos em detec¢do de vazamentos, manutengdo
preventiva, modernizacdo de redes e hidrémetros, e fiscalizagdao ativa. O alcance desta meta
contribuird diretamente para a otimizacdo dos custos de producdo e distribuicio de agua,
aumentando a receita efetiva e a capacidade de investimento dos SISARs, além de promover a
seguranca hidrica nas regides de atuacdo. Sinergia com o Plano de Trabalho 3 — Processos de
Trabalho: foca na otimizagdao operacional e na manutengao preventiva.

Indice das Analises de Coliformes Totais da Agua > 95%

A qualidade da agua distribuida é um pilar inegocidvel da saude publica. Coliformes totais sdo
indicadores de contaminagdo e, portanto, a garantia de que mais de 95% das analises de agua estejam
dentro dos padrées de conformidade é fundamental para assegurar a potabilidade e a seguranca
sanitdria. Este indicador reflete a eficidcia dos processos de tratamento, a integridade da rede de
distribuicdo e a vigilancia constante sobre a qualidade da dgua. O monitoramento rigoroso e a
conformidade com as normas de potabilidade sdo essenciais para proteger a salde das comunidades
atendidas e manter a credibilidade do SISAR perante os usuarios e érgdos reguladores. Sinergia com
o Plano de Trabalho 3 — Processos de Trabalho: melhorar a qualidade da operagao e com o Plano
de Trabalho 2 — Regulagio / Legislagdo: garante conformidade com as normas.

Indice de Reclamagdes dos Servicos de Abastecimento de Agua <5
reclamag6es/100 economias

A satisfacdo do usudrio é um reflexo direto da qualidade do servico percebida e da eficiéncia
operacional. Um indice de reclamagoes abaixo de 5 por cada 100 economias indica que os servi¢cos
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de abastecimento de agua estdo sendo prestados com alta qualidade, regularidade e que os canais
de atendimento sdo eficazes na resolu¢do de problemas. Este indicador abrange ndao apenas a
interrupcdo do fornecimento ou problemas de qualidade de agua, mas também questdes
relacionadas ao atendimento, faturamento e manutengdo. Atingir essa meta demonstra um
compromisso com a exceléncia no relacionamento com o cliente e uma operagdo robusta que
minimiza falhas. Sinergia com o Plano de Trabalho 1 — Governanga: promover transparéncia e
engajamento do usudrio; e com o Plano de Trabalho 3 — Processos de Trabalho: operagées mais
eficientes que minimizem falhas.

Entendimento do Modelo de Gestao pelos Usuarios > 95%

O modelo SISAR, por sua natureza associativa e comunitdria, depende intrinsecamente do
engajamento e da corresponsabilidade dos usuarios. Um entendimento superior a 95% sobre o
funcionamento, os beneficios e as responsabilidades do modelo de gestdo SISAR nas comunidades é
crucial para fortalecer a relagdo entre os usudrios e as associagOes. Este indicador implica em
programas de comunicacdo e educacgdo social continuos, que esclaregam a importancia da tarifa, a
gestao compartilhada e o papel de cada parte. O maior entendimento do modelo contribui para a
reducdo da inadimpléncia, o combate a fraudes e o fortalecimento da governanca local, fomentando
a participacao ativa da comunidade. Sinergia com o Plano de Trabalho 1 — Governanga: fortalecer a
participacdo social e a transparéncia.

100% dos Sistemas Licenciados

A regularizacdo ambiental e operacional de todos os sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio é uma exigéncia legal e um imperativo de gestdo responsavel. Este objetivo
assegura a conformidade com as normas ambientais vigentes e com os requisitos regulatérios,
mitigando riscos juridicos, ambientais e operacionais. O licenciamento de todos os sistemas
demonstra maturidade institucional, compromisso com a sustentabilidade e capacidade de operar
dentro dos parametros legais estabelecidos pelos érgdaos competentes, refletindo a seriedade da
gestdo do SISAR. Sinergia com o Plano de Trabalho 2 — Regulag¢do / Legisla¢do: adequagio e
formalizacdo juridica.

100% dos Custos para a Prestacao dos Servigos Cobertos pelas Tarifas

A autossuficiéncia tarifaria é essencial para a perenidade e autonomia financeira do SISAR. Cobrir
integralmente os custos operacionais (energia, insumos, manuteng¢do), administrativos e de
investimento por meio das tarifas de servigo garante a capacidade de o SISAR operar sem depender
exclusivamente de subsidios externos ou de aportes extraordindrios. Este indicador é um reflexo
direto de uma gestao financeira eficaz, que precifica corretamente os servicos, gerencia custos de
forma otimizada e implementa politicas de cobranga eficientes, assegurando a capacidade de realizar
melhorias, expansdes e manter a qualidade do servi¢co a longo prazo. Sinergia com o Plano de
Trabalho 1 - Governanga: garantir a autossuficiéncia econdmica e a boa gestao financeira.

Inadimpléncia Anual < 5%

Um indice de inadimpléncia abaixo de 5% é um forte indicador de saude financeira e de aceitacdao do
servico pelos usudrios. A gestdo eficaz da inadimpléncia contribui diretamente para a capacidade de
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cobertura dos custos operacionais e para a manutencgdo da qualidade do servigco. Um baixo indice de
inadimpléncia reflete a eficdcia das politicas de cobranga, a qualidade do relacionamento com o
cliente e o entendimento do valor do servi¢o pela comunidade, sendo vital para a sustentabilidade
econbémica do modelo SISAR. Sinergia com o Plano de Trabalho 1 — Governanga: eficacia das
politicas de cobranga e do relacionamento com o cliente.

Auditoria Externa Acontecendo Anualmente, Demonstrando Mais
Confiabilidade e Transparéncia aos Associados

A realizagdo de auditorias externas anuais € um pilar da boa governanga e da transparéncia. Este
processo independente avalia a conformidade das demonstracdes financeiras e dos processos
internos com as normas contabeis e regulatdrias, fornecendo uma validagao externa da gestdo do
SISAR. A divulgacdo dos resultados dessas auditorias aumenta a confiabilidade e a presta¢do de
contas aos associados e a sociedade em geral, fortalecendo a credibilidade do SISAR e a confianca de
stakeholders e financiadores. Sinergia com o Plano de Trabalho 1 — Governanga: promover
prestacao de contas e reforcar a credibilidade institucional.

100% das Equipes Operacionais e Gestoras Treinadas Anualmente

Indica se todas as equipes concluiram os treinamentos exigidos no ano, crucial para a aplicacdo de
novas tecnologias e processos. Sinergia com o Plano de Trabalho 3 — Processos de Trabalho:
aprimorar as habilidades técnicas e operacionais; e com o Plano de Trabalho 1 — Governanga:
fortalecer a gestdo e governanga institucional.

50% dos SAA com Autogerac¢ao de Energia Renovavel

Contribui significativamente para a sustentabilidade ambiental e financeira, reduzindo a dependéncia
de energia externa e os custos operacionais a longo prazo. Sinergia com o Plano de Trabalho 3 —
Processos de Trabalho: focar na otimizacido e modernizagao dos sistemas; e com o Plano de
Trabalho 1 - Governanga: sustentabilidade financeira do modelo.

3.3. Caminhos Estratégicos: O Roteiro para o Alcance da Visao

Para materializar a visdo de se tornar o modelo mais eficiente no Brasil, as estratégias macro que
pavimentardo o caminho para o alcance da visdo de 2035 foram detalhadas, representando as
principais linhas de a¢do para transformar a gestao, a operagao e o relacionamento institucional e
estdo detalhadas na sequéncia.

Padronizacao e Manualizagao dos Processos

A padroniza¢do e a manualizacdo detalhada de todos os processos operacionais, administrativos,
financeiros e sociais sdo cruciais para a consisténcia e a replicabilidade do Modelo SISAR. Este
caminho estratégico visa garantir que as atividades sejam executadas de forma uniforme, eficiente e
com qualidade controlada em todos os SISARs, independentemente da sua localizagdo. A
manualizagao facilita o treinamento de novas equipes, preserva o conhecimento institucional, serve
como base para a auditoria interna e externa, e permite a identificacdo sistematica de oportunidades
de melhoria continua. E a fundag3o para a escalabilidade e a profissionalizacio do Modelo. Isso sera
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alcan¢ado por meio das atividades detalhadas no Plano de Trabalho 3 — Processos de Trabalho, com
foco na otimizacdo e documenta¢do dos fluxos internos, resultando em maior eficiéncia e
qualidade dos servigos.

Conselhos Acompanhando e Monitorando os Indicadores de Desempenho
do SISAR

O fortalecimento da governanca exige o engajamento ativo dos Conselhos (Fiscal e Administrativo)
de cada SISAR na gestdo estratégica. Este caminho envolve a capacitacdo dos conselheiros para que
possam compreender, acompanhar e monitorar efetivamente os indicadores de desempenho,
garantindo que as decisdes sejam baseadas em dados e que a gestdo esteja alinhada com os objetivos
de eficiéncia e sustentabilidade. O papel proativo dos conselhos na fiscaliza¢do dos resultados e na
orientacdo da gestdo é essencial para a prestagdo de contas e a transparéncia do modelo
multicomunitdrio. Este caminho envolve a capacitagdo dos conselheiros para que possam
compreender, acompanhar e monitorar efetivamente os indicadores de desempenho, conforme
previsto no Plano de Trabalho 1 — Governanga.

Transferéncia de Conhecimento e Gestao em Saneamento da Cagece via
GESAR

A colaboragdo estratégica com a Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece), através de sua
Geréncia de Saneamento Rural (GESAR), é um vetor de modernizagdo e profissionalizacdo. Este
caminho estratégico visa estabelecer mecanismos formais e continuos de transferéncia de
conhecimento, metodologias e melhores praticas de gestdo em saneamento. A Cagece, com sua vasta
experiéncia em saneamento urbano e rural, pode fornecer expertise em areas como engenharia,
planejamento, gestdo de perdas, tratamento de agua e esgoto, capacitacdo de pessoal e gestdo
financeira, elevando o nivel técnico e operacional dos SISARs. Este caminho estratégico visa
estabelecer mecanismos formais e continuos de transferéncia de conhecimento, metodologias e
melhores praticas de gestao em saneamento, sendo apoiado por atividades de capacitacdo e
alinhamento do Plano de Processos de Trabalho.

Instituto SISAR Promovendo Capta¢oes de Recursos e Conhecimento aos
SISARs, Sendo Referéncia e Lideranga na Governan¢a do Modelo de
Gestao SISAR

O Instituto SISAR, como entidade articuladora e representativa de todos os SISARs no Estado do
Ceara, desempenha um papel central neste caminho estratégico. Sua fun¢do é ampliada para além
da mera representagdo, tornando-se um catalisador de captacdo de recursos (junto a drgdos de
fomento, bancos de desenvolvimento e agéncias internacionais), e um disseminador de
conhecimento e inovac¢des para todos os SISARs. Posicionar o Instituto como referéncia e liderancga
na governanga do Modelo implica em fortalecer sua capacidade institucional, sua autonomia e sua
influéncia, garantindo que ele seja o motor da evolugdo e da sustentabilidade de todo o ecossistema
SISAR. A consolida¢do deste papel, incluindo a captacdo de recursos, sera formalmente
estabelecida por meio de atividades especificas no Plano de Trabalho 1 — Governanga, assegurando
o alinhamento com os SISARs e a validagao do seu papel de fomento.
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3.4. Principios Orientadores: As Diretrizes de Comportamento e Operagao

Além dos caminhos estratégicos, diretrizes gerais e bdsicas foram definidas para orientar o
comportamento e as decisdes em todos os niveis do SISAR. Estes principios representam a cultura
organizacional e a filosofia de operacdo que permeiam a busca pela eficiéncia e pela exceléncia e
estdo detalhados a seguir.

Automacao dos Sistemas e Monitoramento Remoto

A adocdo de tecnologias de automacdo e monitoramento remoto em sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitdrio é um principio de modernizagdo. Isso inclui a instalagdo de sensores,
sistemas SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) e plataformas de gestdo remota que
permitem o acompanhamento em tempo real do funcionamento das infraestruturas (nivel de
reservatorios, vazoes, pressdo, qualidade da d&gua, consumo de energia). A automagdo e o
monitoramento remoto proporcionam ganhos significativos em eficiéncia operacional, reduzem a
necessidade de intervengdes manuais, permitem a deteccao precoce de falhas e otimizam a resposta
a emergéncias, garantindo maior confiabilidade e redugdo de custos.

Aumento da Autogeracao de Energia para os Sistemas

A dependéncia energética é um dos maiores custos operacionais para os sistemas de saneamento. O
principio de buscar o aumento da autogeracdo de energia, prioritariamente a partir de fontes
renovaveis como a solar, visa reduzir a pegada de carbono do SISAR e, crucialmente, diminuir
significativamente os custos com energia elétrica. A instalagdo de painéis fotovoltaicos em esta¢des
de tratamento de agua (ETAs), estacOes elevatdrias e sedes dos SISARs contribui para a
sustentabilidade financeira do Modelo, conferindo maior autonomia energética e resiliéncia as
variagOes tarifarias do setor elétrico.

Treinamento Constante das Equipes, Operadores e Diretores de
Associagoes

A qualidade dos servicos prestados pelo SISAR depende diretamente do capital humano envolvido.
O principio do treinamento constante enfatiza a necessidade de programas de capacitagdao continua
e abrangente, direcionados a todos os niveis: técnicos operacionais, equipes administrativas,
gestores dos SISARs e diretores das associages. Este investimento em desenvolvimento profissional
assegura a atualizacdo de conhecimentos, a padroniza¢do de procedimentos, a incorporagdo de
novas tecnologias e a melhoria continua das habilidades, garantindo que o quadro de colaboradores
e associados esteja apto a enfrentar os desafios e a implementar as melhores praticas.

Foco nas Atividades de Manuteng¢ao Preventiva e Corretiva

Uma gestdo eficiente da infraestrutura de saneamento requer uma estratégia robusta de
manutengdo. O principio do foco na manutengdo preventiva visa antecipar e evitar falhas nos
equipamentos e redes, prolongando sua vida util, reduzindo interrupgdes no servigo e minimizando
custos emergenciais com reparos de grande porte. A manutencgdo corretiva, embora necessdria para
lidar com imprevistos, deve ser vista como complementar. A implementagdo de planos de
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manutencgdo sistematicos, baseados em monitoramento e inspe¢des regulares, é fundamental para
garantir a confiabilidade operacional e a continuidade dos servigos.

O Trabalho Social Deve Focar na Organizacao e Qualificagao das
Associagoes para Desempenharem seu Papel no Modelo

O trabalho social é um componente vital do modelo SISAR, dada sua natureza comunitaria e
associativa. Este principio orienta que as ag¢bes do trabalho social devem ser estrategicamente
direcionadas para fortalecer as associagGes de usudrios, capacitando-as em gestdo, governanca e
representacdo. O objetivo é que as associagGes se tornem parceiras ativas e qualificadas na gestdo
do saneamento rural, capazes de compreender e defender os interesses dos usudrios e do SISAR,
fiscalizar os servicos e contribuir para a sustentabilidade do Modelo reforcando a base social e a
participacdo comunitaria.

Equipe técnica de manutencdo capacitada para trabalhar com
esgotamento sanitario

Assegurando que o corpo técnico possua as habilidades e o conhecimento especificos para a gestdo
e manutencgdo de sistemas de esgotamento que por sua natureza demandam expertise diferenciada.

Busca de novas tecnologias no tratamento de agua e aprimorar o
monitoramento e controle da qualidade da agua

Mantendo o SISAR na vanguarda tecnoldgica, buscando constantemente inovacdes que melhorem a
eficiéncia dos tratamentos e a precisdo na garantia da potabilidade da dgua distribuida.

3.5. Alocacgao Estratégica de Recursos: Investimento LAIF de 0,8 Milhao
de Euros (Fase 3)

A concretizacdo da visdo e dos objetivos estratégicos do SISAR, bem como a implementacdo das
atividades delineadas nos planos de trabalho, requerem investimento significativo. Nesse contexto,
um aporte financeiro de 0,8 milhdo de euros, proveniente do LAIF (Latin America Investment Facility),
foi destinado para a Fase 3 da consultoria.

Para assegurar o direcionamento especifico do Programa e o alcance dos objetivos de
sustentabilidade e eficiéncia, a estratégia de investimento em infraestrutura e capacidade
operacional é fundamental. Sao elegiveis pelo LAIF financiamento de obras e aquisi¢do de bens
indispensaveis para garantir que todas as entidades SISARs e o Instituto SISAR possuam o
equipamento técnico minimo e a infraestrutura necessaria para operar e manter os sistemas de dgua
e saneamento de forma sustentdvel. Isso abrange uma gama de itens essenciais, incluindo, mas ndo
se limitando a: Edificios de escritérios e instalacdes de armazenamento; Equipamentos de escritério
e laboratoriais (incluindo pequenos laboratérios); Pecas de reposicdo, ferramentas e maquinas;
Veiculos (como carros e motocicletas) para suporte as operagdes de campo.

Um grande vildo para o saneamento rural vem sendo a energia elétrica e a MACS fez um breve estudo
com os dados do SISAR BAC e encontrou que atualmente os custos de energia elétrica representam
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19% dos custos totais de prestacdo de servigo. Assim foi apresentado aos SISARs a oportunidade de
reduzir esse custo através da aquisicdo das usinas solares, a exemplo do que o SISAR BAC ja vem
fazendo.

Assim, durante o segundo workshop de validagdo dos SISARs e Instituto SISAR, foi consensuado que
a prioridade de investimento devera ser a implantacdo de usinas de energia solar, em razao do
elevado custo da conta de energia que vem impactando de forma significativa as comunidades
atendidas. Considerando o montante total disponivel era de um milhdo de euros, deliberou-se pela
alocacdo de duzentos mil euros para a construgdo da sede do SISAR BME, tendo em vista que esta
unidade nao havia sido contemplada com outros recursos especificos. O valor remanescente, de
oitocentos mil euros, sera destinado a aquisicdo e implantagdo das usinas de energia solar e aquisicdo
de dois veiculos do tipo Strada para o SISAR BME. A divisdo ficou decidida que a diferenca de
oitocentos mil euros e o valor dos dois carros do BME, seriam realizadas de forma equitativa a divisao
do valor para aquisicdo de usinas de energia solar para cada um dos 8 SISARs. O instituto SISAR
abdicou do seu recurso para que o SISAR BME fosse contemplado com maior volume de recurso.

A Tabela 4 detalha a aplicagdo especifica desses recursos evidenciando as institui¢des beneficiadas,
os valores alocados, os itens a serem adquiridos, a demanda especifica identificada no diagndstico e
o indicador de verificagdo de impacto para cada aquisi¢ao.

Tabela 4 : Aplicagao dos recursos do LAIF.

INSTITUICAO  VALOR QUANTITAT COMPRAS DEMANDA INDICADOR DE
IVO IDENTIFICADA VERIFICACAO
NO DO IMPACTO
DIAGNOSTICO
SISAR BAC € 95.625,00 1 USINA NECESSIDADE DE % DE SAA COM
FOTOVOLTAICA CONTINUAR O AUTOGERACAO
PROCESSO  DE DE ENERGIA
AMPLIACAO DA
AUTOGERACAO
DE ENERGIA
SISAR BAJ € 95.625,00 1 USINA NECESSIDADE DE % DE SAA COM
FOTOVOLTAICA AMPLIACAO DA AUTOGERACAO
AUTOGERACAO DE ENERGIA
DE ENERGIA
SISAR BBA € 95.625,00 1 USINA NECESSIDADE DE % DE SAA COM
FOTOVOLTAICA ~ AMPLIACAO DA  AUTOGERACAO
AUTOGERACAO DE ENERGIA
DE ENERGIA
SISAR BBJ € 95.625,00 1 USINA NECESSIDADE DE % DE SAA COM
FOTOVOLTAICA  AMPLIACAO DA  AUTOGERACAO
AUTOGERACAO DE ENERGIA

DE ENERGIA
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€ 95.625,00
€ 95.625,00
€ 35.000,00
€ 95.625,00
€ 95.625,00

€ 800.000,00

Fonte: MACS, 2025
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Este detalhamento demonstra a alocagdo especifica dos 0,8 milhdo de euros em itens que abordam
diretamente as demandas e os principios estratégicos do SISAR:

Usinas Fotovoltaicas (EUR 765.000): O investimento em 8 usinas fotovoltaicas para os SISARs
(BAC, BAJ, BBA, BBJ, BCL, BME, BPA, BSA) atende a demanda de ampliagdo da autogerac¢ao
de energia. Essa iniciativa esta diretamente alinhada ao Principio de "Aumento da

Autogeracdo de Energia para os Sistemas", visando a redugdo de custos operacionais e a

promocado da sustentabilidade ambiental com o impacto mensurado pelo "% de SAA com

autogeracdo de energia".

Veiculos (EUR 35.000): A aquisi¢cdo de 2 (dois) veiculos tipo Strada para o SISAR BME (EUR
35.000) responde a necessidade de melhorar o atendimento as comunidades filiadas a esse

SISAR. Esses veiculos sdo cruciais para otimizar as operagdes em campo, impactando

positivamente o "tempo de atendimento de O.S. corretiva".

Os valores e itens apresentados na Tabela 4 foram fruto de debate e validagdo entre os 8 SISARs e o

Instituto SISAR no Il workshop da Consultoria dos SISARs realizado em setembro/25 na cidade de

Fortaleza, CE.
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3.6. Sinergia dos Investimentos com a Visao Estratégica

A alocacdo dos 0,8 milhdo de euros do LAIF, detalhada acima na Tabela 4, representa uma estratégia
de investimento sinérgica e transformadora. Cada item adquirido ndo apenas aborda uma
necessidade especifica identificada no diagndstico (Fase 1), mas também se interconecta com os
pilares da visdo "SISAR 2035" e com os planos de trabalho de governanga, regulacdo e processos.

A aquisicdo de usinas fotovoltaicas impulsiona diretamente a eficiéncia operacional e a
sustentabilidade energética, alinhando-se com os indicadores de desempenho e principios do roteiro
estratégico. Os veiculos aprimoram a capacidade de atendimento e monitoramento em campo,
impactando positivamente na qualidade do servico.

Estes investimentos do LAIF contribuirdo para a capacidade do SISAR de alcancgar sua visdo de 2035,
tornando-o um modelo mais eficiente, sustentavel, regulado e alinhado com as melhores praticas de
governanga e operacdo. A Tabela 5 - abaixo - resume esses principais pontos e servira de orientagdo
para os Conselhos dos SISARs no acompanhamento e implementag¢do dessa visao.

Tabela 5 : One Pager estratégico.

Estar consolidado em 2035 como um modelo de gestdo de saneamento que se

distingue por caracteristicas que o tornam referéncia em sustentabilidade e
Aonde queremos o
eficiéncia:
chegar? . . L. . L.
(1) o minimo de equipamento técnico e infraestrutura necessario; (2) opere e

mantenha os sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario de

forma sustentdvel; (3)auténomia e proatividade otimizando seus recursos e
processos para entregar servicos de alta qualidade; (4) Seguranca Juridica;
(5)Aplicacdo das boas praticas do ESG; (6)Associagcbes comunitarias
fortalecidas e consolidadas; (7)Alinhamento do corpo operacional.

- Padronizacao e manualizacdo dos processos;

- Conselhos acompanhando e monitorando os indicadores de desempenho
do SISAR;

- Transferéncia de conhecimento e gestdao em saneamento da Cagece para os
SISARs via GESAR;

- Instituto SISAR promovendo captagdes de recursos e sendo referéncia e

Como chegaremos
1a?

lideranga na governanc¢a do Modelo de Gestdo SISAR, respeitando a
autonomia dos conselhos do SISAR.

- Apoiar as associac¢oes locais na busca de recursos para a infraestrutura das
sedes. (implantacdo e melhoria);

- Apoiar na orientagao da parte contabil e juridica das associag¢oes;
- Fortalecer o envolvimento dos jovens nas associa¢cGes comunitarias
(parcerias, midias sociais, Universidades);

- Apoiar institucionalmente projetos sociais e busca de parcerias para
viabilizar esses projetos, financiando quando possivel.
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- indice de perdas de 4gua na distribuicdo por ligacdo < 216 |/lig./dia;
- Indice das andlises de coliformes totais da d4gua < 95%;
Como sabemos que

- indice de reclamagdes dos servicos de abastecimento de dgua < 5

chegamos aonde . .
g reclamac¢des/100 economias;

queremos? - Entendimento do Modelo de gestdo pelos usuarios > 95%, através de
pesquisa comparativa a cada 3 anos, usar como linha de base a pesquisa de
2024;

- 100% dos sistemas licenciados;

- 100% dos custos para a prestacdo dos servicos cobertos pelas tarifas;

- Inadimpléncia anual < 5%;

- Auditoria externa acontecendo anualmente, demonstrando mais
confiabilidade e transparéncia aos Associados;

- 100% das Equipes Operacionais e Gestoras Treinadas Anualmente;

- 50% dos SAA com Autogerac¢do de Energia Renovavel;
- Universalizacdo dentro da area de abrangéncia do SISAR.

- Automacao dos sistemas e monitoramento remoto;

. L. - Aumento da autogeragdo de energia para os sistemas;
Quais os principios

operacionais
fundamentais que
irdo nos orientar?

- Treinamento constante das equipes, operadores e diretores de associa¢oes;
- Foco nas atividades de manutencgao preventiva e corretiva;

- O trabalho social deve focar na organizac¢ado e qualificacdo das associagdes
para desempenharem seu papel no Modelo;

- Equipe técnica de manutencdo capacitada para trabalhar com esgotamento
sanitario;

- Busca de novas tecnologias no tratamento de dgua e aprimorar o
monitoramento e controle da qualidade da agua.

Fonte: MACS, 2025

Sintese e transi¢ao

Este capitulo detalhou a visdo ambiciosa para o SISAR em 2035, que busca consolidar um modelo de
gestdo de saneamento de exceléncia, focado em sustentabilidade e eficiéncia, com infraestrutura
adequada, autonomia, otimizacdo de recursos e qualidade de servigo. Foram estabelecidos
indicadores de sucesso claros e mensuraveis (como perdas de dgua, qualidade da agua, reclamacgoes,
licenciamento de sistemas, cobertura de custos e inadimpléncia), que servirdo como balizadores do
progresso. Além disso, foram apresentados os caminhos estratégicos (padronizagdo de processos,
monitoramento por conselhos, transferéncia de conhecimento da CAGECE/GESAR e papel do
Instituto SISAR na captacdo de recursos) e os principios orientadores (automacdo, autogeragdo de
energia, treinamento continuo, manutengdo preventiva e foco do trabalho social nas associagoes).
Finalmente, a alocacdo estratégica de 0,8 milhdo de euros do LAIF, detalhando investimentos em
usinas fotovoltaicas e veiculos, demonstrou o compromisso com a materializagdo dessa visao.

Com a visdo estratégica e os principios orientadores para 2035 definidos, o proximo passo crucial é
compreender a metodologia que transformard essas aspiragdes em a¢des concretas. O Capitulo 4
aprofundara a metodologia de desenvolvimento dos Planos de Trabalho, explicando como o
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planejamento integrado, a evoluc¢do e a estrutura tematica dos planos, e os pilares metodolégicos
fundamentais (como o diagndstico, alinhamento estratégico, engajamento e gestdo de riscos) foram
aplicados para garantir a relevancia, exequibilidade e mensurabilidade das intervenc¢des propostas.

4. Metodologia de desenvolvimento dos Planos de Trabalho

Este capitulo detalha como os Planos de Trabalho desta Fase 2 da Consultoria de Consolidacdo e
Fortalecimento dos SISARs e Instituto SISAR foram desenhados e organizados. Nossa abordagem vai
além de uma lista de tarefas; ela é construida sobre pilares de integracdo, conexdo entre as partes e
uma visdao estratégica bem definida. O objetivo principal é assegurar que os esforcos de
fortalecimento e consolida¢cdo dos SISARs e do Instituto SISAR resultem em impactos efetivos e
sustentaveis no complexo cenario no modelo de gestdo trabalhado para o saneamento rural do
Estado do Ceara.

4.1 A Ideia Central: Planejamento Integrado e Conectado

O ponto fundamental da nossa metodologia é o entendimento de que as iniciativas para fortalecer
as instituicdes ndao podem ser tratadas de forma isolada. Os Planos de Trabalho, originalmente
delineados a partir das diretrizes do Termo de Referéncia (TdR), foram concebidos sob uma
perspectiva que enfatiza a conexdo sistémica. Acreditamos que a eficacia de cada a¢do é amplificada
guando trabalhada em conjunto com as demais. Essa abordagem integrada e interconectada implica
em:

Sinergia de Agles: Frequentemente, uma atividade em um plano cria condicdes, facilita ou
é complementada por a¢des contidas em outros. Por exemplo, uma governanga eficaz para
um SISAR estd intrinsecamente ligada a clareza das regras (regulagdo) e a otimizacdo de seus
processos internos;

Otimizagdo de Recursos: Ao reconhecer a interdependéncia, conseguimos alocar recursos
humanos, financeiros e tecnoldgicos de forma mais eficiente. Isso minimiza a duplicagao de
esforcos e maximiza o impacto de cada investimento realizado;

Mitigagao de Riscos Sistémicos: A compreensdo das interconexdes entre os planos permite
uma identificacdo mais precisa de desafios que podem afetar multiplos eixos de atuacgdo.
Assim, podemos desenvolver estratégias de mitigacdo de riscos que sdo mais robustas e
abrangentes.

Um exemplo pratico dessa intersecgao é o papel transversal e catalisador do Plano de Comunicagdo.
Embora ndo seja um dos trés planos tematicos finais, suas acbes — como a disseminagdo de
informagdes, o engajamento das partes interessadas e o fomento a transparéncia — sdo vitais para
o fortalecimento da governancga, a adesdo as diretrizes regulatdrias e a otimizagdo dos processos
operacionais. Ele funciona como uma ponte essencial entre todas as areas. Mesmo com o
entendimento da transversalidade do tema comunica¢do, algumas atividades especificas ao tema
ficaram no plano de comunicacgao.
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4.2 A Evolugdao e a Estrutura Tematica dos Planos: Do Diagndstico a
Viabilidade

Ap0ds a conclusdo da Fase 1 dos servigos de consultoria, o diagnéstico inicial identificou a necessidade
de implementar um extenso conjunto de 38 atividades para o fortalecimento dos SISARs e do
Instituto SISAR. No entanto, em um exercicio de pragmatismo e alinhamento com as diretrizes de
viabilidade e exequibilidade, durante a missdo de supervisdo do banco KfW em fevereiro/25, foi
estabelecido um novo patamar de intervengdo: focar em pelo menos 20 atividades que fossem
consideradas mais criticas e, sobretudo, factiveis de serem realizadas dentro do escopo do Programa.
Ao final da fase 2, foram selecionadas 30 atividades que serdo descritas nos capitulos 5, 6, 7 e 8.

Essas atividades priorizadas foram, entdo, estrategicamente reorganizadas e agrupadas em uma nova
estrutura de planos tematicos. E importante notar que essa nova organizagdo se diferenciava dos
planos originalmente previstos no Termo de Referéncia (TdR), com excecdo do Plano de
Comunicagao, que permaneceu como plano junto aos novos planos tematicos. Contudo, a Secretaria
das Cidades aceitou essa reestruturacdo sob uma condicdo fundamental: que as atividades
detalhadas nos novos planos tematicos — Plano de Governanca, Plano de Regulacdo/Legislacdo e
Plano de Processos de Trabalho — mantivessem uma clara e intrinseca ligacdo e contribui¢do para os
planos originalmente previstos no TdR, que eram:

Plano de Comunicagdo: Assegurando que a informacao flua e alcance todos os envolvidos;

Plano de Aprimoramento e Fortalecimento dos SISARs e Instituto SISAR: Focando na
melhoria continua das institui¢des;

Plano de Fomento as Associagdes: Direcionando esfor¢os para o suporte e desenvolvimento
das associagbes locais; e

Plano de Capacitagdo: Garantindo que as habilidades e conhecimentos sejam
constantemente aprimorados.

Essa decisdo reflete uma abordagem adaptativa e estratégica. Ela permitiu criar planos mais focados
e eficientes, otimizando a execugdo das atividades, ao mesmo tempo em que assegurou que o
propdsito abrangente e os eixos estratégicos iniciais do projeto fossem integralmente contemplados.
Os trés macro-eixos temdticos somado ao eixo de comunicagdo que guiam as a¢des atuais sdo:

Plano de Trabalho 1 — Governanga: Com foco em estruturar e fortalecer as instancias de
decisdo, transparéncia e controle. Suas atividades contribuem diretamente para o
aprimoramento e fortalecimento geral das instituicbes e para a comunica¢do. Neste Plano,
estdo contidas as atividades anteriormente registradas nos TdR para os Planos de
Aprimoramento e Fortalecimento dos SISARs e do Instituto SISAR, Capacitacdo e Fomento as
Associagoes;

Plano de Trabalho 2 — Regulag3o / Legisla¢do: Aborda a adequacio e o aprimoramento do
arcabouco juridico e regulatdrio. Suas a¢bes tém implicaces diretas na capacitacdo dos
envolvidos e no fomento as associa¢cdes para que atuem em conformidade. Neste Plano,
estdo contidas as atividades anteriormente registradas nos TdR para os Planos
Aprimoramento e Fortalecimento dos SISARs e do Instituto SISAR e Capacitagdo;
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Plano de Trabalho 3 — Processos de Trabalho: Dedicado a otimizagdo, padronizacdo e
documentagao dos fluxos operacionais internos. Isso resulta em maior eficiéncia e qualidade
dos servigos, impactando diretamente o aprimoramento continuo e a capacitacdo das
equipes. Neste Plano, estdo contidas as atividades anteriormente registradas nos TdR para
os Planos Aprimoramento e Fortalecimento dos SISARs e do Instituto SISAR e Capacitagdo.

Plano de Trabalho 4 — Comunicagdo: Visa promover a transparéncia, fortalecer a imagem
institucional e otimizar a interacdo entre os SISARs, as associagdes e 0s usuarios, sendo um
eixo transversal crucial para o sucesso dos demais planos.

A manutencgdo dessa conexdo entre os planos reformulados e os originais é crucial. Ela garante que,
embora a estrutura de organizacdo tenha evoluido para maior eficacia e viabilidade, o projeto
permaneca fiel aos seus objetivos iniciais de forma abrangente e interconectada. Mesmo existindo
um plano especifico para comunicagdo, esse tema esta de forma indireta em atividades dos demais
planos, mostrando a transversalidade.

4.3 Pilares Metodologicos Fundamentais

A construgao dos Planos de Trabalho foi orientada por um conjunto de pilares metodolégicos
robustos, que garantem a relevancia, a exequibilidade e a capacidade de mensuracdo das agdes
propostas.

Acbes Baseadas no Diagndstico. Cada plano e suas atividades sdo fundamentalmente baseados nos
resultados e andlises da Fase 1 da consultoria, o diagndstico. Essa abordagem assegura que as
solucdes propostas respondam diretamente as necessidades e desafios reais identificados no campo,
fundamentando as interveng¢des em evidéncias concretas.

Alinhamento Estratégico em Diversos Niveis. As atividades propostas em cada plano sdo
meticulosamente alinhadas tanto com os objetivos amplos da consultoria quanto com as metas de
desenvolvimento do saneamento rural no Ceara. Essa coesdo estratégica minimiza a dispersdo de
esforcos e maximiza o impacto coletivo das a¢des.

Engajamento Qualificado das Partes Interessadas. A metodologia incorpora ativamente a
participacdo de stakeholders chave — como SISARs, Instituto SISAR, Secretaria das Cidades, ARCE,
entre outros. Isso ocorre por meio de valida¢des formais, workshops colaborativos ou consultas
especializadas. Essa abordagem participativa ndo apenas enriquece a qualidade das propostas, mas
também promove um senso de pertencimento e apropria¢do dos planos.

Estrutura Orientada a Resultados e Gestdo de Riscos. Para cada atividade principal e subatividade, a
metodologia prevé a clara definigdo de:

Objetivo Geral: A finalidade maior que a atividade busca alcancar;

Prazo de Execugdo: Um cronograma realista para sua conclusdo, permitindo o
acompanhamento e a rastreabilidade do progresso;

Métricas da Atividade: Indicadores quantificdveis e verificdveis que possibilitardo o
monitoramento do desempenho e a avaliagdo do sucesso na concretiza¢do dos objetivos;

Riscos e Estratégias de Mitigacdo: Uma andlise antecipada dos potenciais obstaculos e
desafios, acompanhada de planos de contingéncia e ag¢les preventivas para proteger a
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execucdo das atividades. Essa gestdo proativa de riscos € um elemento crucial da nossa
metodologia; e

Adaptagdo e Melhoria Continua: O planejamento é encarado como um processo dindamico,
capaz de absorver ajustes e refinamentos em resposta a novos aprendizados, mudangas no
cenario externo ou feedback das partes interessadas. As altera¢des implementadas apés a
missdo do KfW, por exemplo, exemplificam essa capacidade intrinseca de adaptacdo da
metodologia.

Em sintese, a metodologia empregada no desenvolvimento dos Planos de Trabalho reflete um
compromisso com a exceléncia técnica, a transparéncia e a efetividade das intervengdes. Ao adotar
um paradigma de planejamento integrado, uma especializacdo tematica pragmadtica baseada na
viabilidade, e pilares que enfatizam o diagnédstico, o alinhamento estratégico, o engajamento das
partes interessadas e uma rigorosa gestdo de riscos e resultados, a consultoria estabelece uma base
sélida e um roteiro claro para o fortalecimento e a consolidagdo dos SISARs e do Instituto SISAR. Isso
pavimenta o caminho para a melhoria continua e a sustentabilidade dos servicos de saneamento
rural no Ceara.

Sintese e transi¢ao

Este capitulo detalhou a abordagem metodolégica robusta que guiou a criagdo dos Planos de
Trabalho, enfatizando a ideia central de planejamento integrado e conectado. Foi explicado como as
38 atividades iniciais identificadas na Fase 1 foram pragmaticamente refinadas para 20 a¢des criticas
e factiveis, onde ao final da fase 2 foram selecionadas 30 atividades, reorganizadas em quatro macro-
eixos temdticos: Governanca, Regulacido/Legislacdo, Processos de Trabalho e Comunicacdo. A
metodologia garantiu que, apesar da reestruturagdo, os novos planos mantivessem uma ligacao
intrinseca com os planos originais do Termo de Referéncia (Comunicagdo, Aprimoramento e
Fortalecimento, Fomento as Associa¢des e Capacitacdo). Os pilares metodoldgicos, como a base no
diagndstico, o alinhamento estratégico, o engajamento de stakeholders, a estrutura orientada a
resultados e a gestdo de riscos, foram apresentados como garantias da relevancia e efetividade das
acoes.

Com a metodologia de desenvolvimento dos Planos de Trabalho estabelecida, é hora de apresentar
o conteudo do primeiro pilar estratégico. O Capitulo 5 detalhard o "Plano de Trabalho 1 —
Governanca", apresentando as atividades especificas, seus objetivos, prazos, métricas e estratégias
de mitigacdo de riscos, fundamentais para estruturar e fortalecer as instancias de decisdo,
transparéncia e controle dos SISARs e do Instituto SISAR.

5. Plano de Trabalho 1 _ Governanga

A governanga, em seu sentido mais amplo, refere-se ao sistema de principios, politicas,
procedimentos e praticas que uma organizagao adota para dirigir e controlar suas operagdes, alcancgar
seus objetivos estratégicos, gerenciar riscos e garantir a conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis. Ela se estabelece como a prépria estrutura que promove a responsabilidade, a
transparéncia, a equidade e a eficiéncia na tomada de decisdes e na aloca¢do de recursos. Uma
governanca eficaz é o pilar fundamental para a construcdo de confianca junto aos stakeholders, para
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a resiliéncia organizacional e para a sustentabilidade de longo prazo, definindo de forma clara os
processos decisérios, as bases informacionais e as responsabilidades pelos resultados alcangados.

No contexto especifico dos SISARs e do Instituto SISAR, a governanga assume uma dimensdo ainda
mais critica devido a natureza essencial do servigo prestado, caracterizado por ser saneamento
basico, ao modelo de gestdo multicomunitdrio e a diversidade de atores envolvidos. Os SISARs
operam em um ambiente complexo que abrange comunidades rurais, associacdes, usuarios,
operadores, drgdos de governo e em breve agéncia reguladora. A capacidade de navegar neste
ecossistema, garantindo a coordenagao e o alinhamento de interesses, depende diretamente da
solidez de suas praticas de governancga.

Historicamente, o modelo SISAR no Ceara tem demonstrado sua eficdcia na provisao de saneamento
rural. Contudo, o cendrio atual impde novos desafios, como o aumento das exigéncias regulatdrias,
a necessidade de maior profissionalizacdo da gestdo, a transparéncia na aplica¢do de recursos e a
garantia da sustentabilidade econ6mico-financeira frente a expansdo. Uma governanga robusta
permite aos SISARs e ao Instituto SISAR adaptarem-se a estas novas realidades sem perder sua
esséncia comunitdria e participativa. Ela se manifesta através de uma definicdo inequivoca das
atribuicbes de cada SISAR, do Instituto SISAR e de outros parceiros, evitando sobreposi¢cdes e
conflitos de interesse. Para tanto, busca-se a disponibilizagao de informag&es financeiras, técnicas e
administrativas de forma acessivel e compreensivel para todos os stakeholders, além da promogdo
da participagdo ativa de usudrios, associa¢des e operadores na tomada de decisdes e na fiscalizagao
das operagdes. A governanca também direciona o desenvolvimento de estratégias que garantam a
autossuficiéncia econémica dos SISARs e a aderéncia a um arcabougo legal e normativo, incluindo a

adequacdo de estatutos e a gestdo de riscos relacionados a modelos de vinculo de trabalho.

O Plano de Governanga, delineado neste Capitulo 5, visa, portanto, estruturar e fortalecer as
instancias de decisdo, aprimorar a transparéncia e assegurar o alinhamento entre todos os atores
envolvidos, construindo um modelo de gestdo que seja ndo apenas eficiente e eficaz, mas também
legitimo, responsavel e perene.

As atividades descritas foram organizadas a partir das necessidades identificadas na fase de
diagndstico e validadas com os principais atores institucionais. Cada atividade estd detalhada com
seu respectivo objetivo, prazo estimado de execucao por parte da equipe da MACS, indicadores de
sucesso, principais riscos envolvidos e estratégias de mitigacdo. A quantidade de consultores que irdo
trabalhar em cada subatividade e a carga horaria usada por parceiros estdo detalhadas no Anexo 5.
Em cada subatividade estd apontada a quantidade de horas que a consultoria vai precisar para
realizar cada uma delas. Para a realizacdo de algumas atividades, sera necessaria a colaboracdo e/ou
contratacao de terceiros (SISAR, Instituto SISAR, prestadores de servicos); nesses casos, estimamos o
montante de horas de inputs necessarias desses colaboradores e/ou contratados para termos uma
estimativa da quantidade total de horas necessarias para concluir cada atividade. O Anexo 5 detalha
essas informagodes.
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5.1 Implantagdo de Roteiro Operacional (Checklist) para Avaliagao
Financeira e Operacional de criagao de um novo SISAR ou filial

Objetivo Geral

Criacdo e desenvolvimento de modelo com checklist para o SISAR garantir o melhor atendimento as
comunidades filiadas com sustentabilidade econdmico-financeira, através de implantag¢des de filiais
ou criacdo de novo SISAR. Incluir uma estrutura minima de pessoas para um SISAR ideal (social,
técnico, comercial e administrativo).

Riscos e Estratégias de Mitigagao da atividade

Os riscos identificados para essa atividade incluem a possibilidade de que a divisdo entre os SISARs
comprometa a sustentabilidade financeira de alguns deles, bem como a inexisténcia de estudos de
viabilidade que embasem tecnicamente a criacao de novos SISARs ou filiais.

Para mitigar esses riscos, propde-se a realizacdo de simulagGes financeiras considerando diferentes
cendrios de divisdo, de modo a avaliar os impactos econémicos de cada alternativa, além da
elaboragdo de um estudo técnico-financeiro baseado em dados histéricos e projecGes que sirva de
fundamento para a tomada de decis3do.

5.2 Atividade: Elaborar estratégia para Associados voluntarios
(operadores).

Objetivo Geral

Promover a sustentabilidade do modelo de operagao dos sistemas de abastecimento, com definigao
clara do vinculo, das atribui¢Ges e das responsabilidades dos operadores.

Riscos e Estratégias de Mitigagao da atividade

Entre os principais riscos relacionados a atuagdo de operadores no contexto do saneamento rural,
destaca-se a possibilidade de problemas com a Justica do Trabalho. Para mitigar esse risco,
recomenda-se a solicitagao de parecer juridico especializado sobre os modelos de vinculo possiveis,
como voluntariado, MEI, terceirizagdo, contrato por tarefa ou jornada parcial. Além disso, é essencial
formalizar por escrito as atividades, limites e responsabilidades de cada colaborador.

Outro risco identificado refere-se as diferencas entre os perfis de operadores, especialmente entre
voluntarios e funciondrios. Como estratégia de mitigacdo, propde-se a criacdo de dois modelos
compativeis: um voltado a atuagdo voluntaria, com reconhecimento e ressarcimento simbdlico, e
outro para atuagdo profissional, com pagamento e contrato. E importante deixar claro o critério de
escolha e o papel de cada um.

Por fim, hd o risco das limitacGes técnicas de alguns operadores que podem comprometer a
segurancga e a qualidade das operagdes. Para mitigar esse risco, é fundamental garantir que apenas
profissionais qualificados assumam atividades técnicas de risco, como manuseio de sistemas
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elétricos e bombas. As demais fun¢bes devem ser bem delimitadas, com foco em apoio ou operagdo
basica.

5.3 Atividade: Desenvolver e aplicar estratégia de fortalecimento de
identidade visual SISAR no Ceara.

Objetivo Geral

Reposicionar a imagem institucional do SISAR no Ceard, garantindo clareza, unidade e
reconhecimento da atuagdo local, reforcando sua identidade prépria perante usudrios, parceiros e
orgdos publicos.

Riscos e Estratégias de Mitigagao da atividade

Um dos principais riscos identificados no processo de diferenciagdao da marca do Instituto SISAR é a
falta de padrdo na identidade visual entre os diferentes SISARs do Ceard. Para mitigar esse risco,
propde-se a criagdo de um manual de identidade visual Unico para o estado, contendo regras claras
de uso da marca e orientagdes sobre as variagGes regionais permitidas.

Outro risco relevante é a resisténcia a mudanca por parte dos SISARs e associacdes filiadas, o que
pode comprometer a adocdo da nova identidade. Como estratégia de mitigacdo, recomenda-se
envolver representantes no processo de construcdo da nova identidade, bem como comunicar de
forma transparente os beneficios da padronizagdo, reforcando o sentimento de pertencimento
institucional.

Também existe o risco de confusdo com outras marcas SISAR existentes em outros estados ou
contextos. Para mitigar esse problema, é importante definir elementos distintivos — como cores,
slogan e icones — que valorizem o contexto local. Além disso, é essencial comunicar com clareza a
nova proposta de identidade visual em todas as plataformas institucionais.

5.4 Atividade: Elaborar proposta de reestrutura¢ao do trabalho social dos
SISARs

Objetivo Geral

Desenvolver propostas abrangentes e vidveis para reestruturar o trabalho social dos SISARs, com foco
em aumentar significativamente o engajamento das comunidades, fortalecer as associagdes locais,
otimizar a comunicagao e garantir a sustentabilidade do modelo de gestdao multicomunitdria.

Riscos e Estratégias de Mitigacao da atividade

Durante a elaboragdo da proposta de reestruturacao do trabalho social dos SISARs, alguns riscos
potenciais foram identificados, bem como as estratégias para mitigd-los, de modo a garantir o sucesso
da atividade.
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Um dos principais riscos € a relutancia dos participantes em compartilhar problemas reais o que pode
resultar no fornecimento de dados incompletos ou distorcidos. Para mitigar esse risco, é fundamental
apresentar claramente os objetivos do mapeamento, destacando a importancia do levantamento de
informagdes precisas, e recorrer a multiplas fontes de dados para validar as informagdes obtidas.

Outrorisco é a ndo adesdo ao Plano por parte das equipes de trabalho social dos SISAR, o que poderia
comprometer a implementacdo das propostas. Para minimizar esse risco, a metodologia e as
atividades propostas devem estar alinhadas a realidade dos profissionais, garantindo que se
identifiqguem com o Plano e se sintam motivados a adota-lo.

A pouca participagdo e engajamento dos principais atores do processo, especialmente a equipe social
do SISAR, também é um risco relevante. A mitigacdo envolve ressaltar, durante a apresentacao do
Plano, a importancia do trabalho social para a sustentabilidade do modelo de gestdo
multicomunitéria reforcando o papel estratégico da equipe.

A morosidade no inicio da implanta¢do do Plano pode atrasar os resultados esperados. Para reduzir
esse risco, recomenda-se estabelecer prazos claros para iniciar a implementacao, garantindo o
comprometimento de todos os envolvidos.

Além disso, a baixa participa¢do pode ser resultado de desalinhamento de conhecimentos entre as
equipes, e isso pode ser mitigado por meio da oferta de capacita¢des que alinhem conhecimentos e
fortalecam a atuacgdo profissional.

O uso de ferramentas digitais também representa um risco, pois falhas técnicas podem dificultar a
adocdo eficiente. A mitigacdo consiste em oferecer treinamentos especificos sobre o uso dessas
ferramentas garantindo que todos os profissionais consigam utiliza-las de forma adequada.

Outro ponto critico é a definicdo de métricas que ndo reflitam com precisdo o sucesso da
reestruturacdo, ou o excesso de indicadores, que pode gerar carga de trabalho excessiva para a
equipe. Para reduzir esse risco, deve-se equilibrar a quantidade e relevancia dos indicadores,
assegurando que cada métrica tenha propdsito claro e mensuravel.

Por fim, a baixa adesdo na implementagdo do Plano é um risco que pode comprometer os resultados.
A mitigacdo envolve sensibilizar os participantes sobre o tempo necessario e os resultados esperados
apds a implementacdo, reforcando os beneficios e impactos positivos do Plano.

5.5 Atividade: Reformular os papéis dos atores do saneamento rural no
Ceara (SISAR, GESAR/CAGECE e Instituto SISAR)

Objetivo Geral

Definir de forma clara, acordada e formalizada as atribuicdes e responsabilidades de cada ator do
saneamento rural, promovendo maior eficiéncia, cooperacdo e reducdo de conflitos ou
sobreposi¢des de funcdes.
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Riscos e Estratégias de Mitigagao da atividade

Entre os principais riscos relacionados a definicdo dos papéis dos atores do saneamento rural no
Ceard, destaca-se a falta de clareza nas atribui¢Ges institucionais. Para mitigar esse risco, recomenda-
se a conducdo de oficinas colaborativas com os trés principais atores envolvidos, com o objetivo de
mapear e definir claramente os papéis de cada um.

Outro risco é a sobreposi¢do de fungdes entre instituicdes, o que pode gerar conflitos e ineficiéncia.
Para enfrentd-lo, é necessario identificar previamente as dreas de conflito e estabelecer limites claros
de atuac¢do no documento oficial a ser pactuado.

Também ha o risco de desalinhamento entre expectativas e praticas, o que pode enfraquecer a
efetividade da proposta. Para mitigar esse desafio, é importante realizar escuta ativa durante as
reunides de constru¢do do documento, garantindo que os consensos construidos reflitam a realidade
e as necessidades dos atores envolvidos.

Por fim, existe a possibilidade de dificuldade na implementacdo da proposta apds sua definicdo
formal. Para reduzir esse risco, recomenda-se que o documento final traga diretrizes claras, incluindo
regras de convivéncia institucional, de forma a facilitar sua aplicagdo.

5.6 Atividade: Analisar a retirada dos subsidios da Cagece para o SISAR
BME.

Objetivo Geral

Analisar a capacidade do SISAR BME de assumir todos os custos de seu quadro funcional e os custos
da nova sede que serd construida e doada pelo PAS.

Riscos e Estratégias de Mitigagao da atividade

O principal risco envolvido estd relacionado com a dificuldade de coletar dados nos documentos
contabeis do SISAR BME para realizar o estudo. Essa dificuldade ja foi relatada pelo Consdrcio ao final
da Fase 1 (diagnéstico).

Para mitigar o risco acima descrito, vamos utilizar as informag6es do Fluxo de Caixa do SISAR BME
para compor o estudo. As informac¢des do Fluxo de Caixa espelham as saidas reais de recursos
financeiros desse SISAR e fornecerdo os inputs necessdrios para a realizacao da Atividade.

5.7 Atividade: Adequacao do Estatuto Social do Instituto SISAR.
Objetivo Geral

Promover modificagdo no Estatuto Social do Instituto SISAR com vistas a conformidade das boas
praticas de governanca e legalidade enquanto Organizacao da Sociedade Civil.
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Riscos e Estratégias de Mitigagao da atividade

Aferindo os riscos envolvidos, é possivel projetar que o desinteresse do Instituto SISAR na realiza¢do
da reforma, a auséncia de engajamento dos colaboradores e/ou dos Conselheiros, a minuta ser
rejeitada e, por fim a ndo aprovagdo da reforma de Estatuto, sejam os riscos envolvidos.

Para mitigar esses riscos, planeja-se o agendamento de reunido conjunta com vistas a
esclarecimentos e reforcar as justificativas, a intensificar a explanagdo das justificativas e
apresentac¢do das vantagens da reforma. Por fim, adotar estratégias de adequagdo que fagam um
balanceamento entre desejo dos envolvidos com as conformidades necessarias e na hipétese de
rejeicdo pela Assembleia, uma analise de falha para aperfeigoar a minuta seguido por articulagdo de
nova Assembleia.

5.8 Atividade: Apresentacao de proposta de utilizagdao dos recursos do
LAIF.

Objetivo Geral

Aplicagdo dos recursos do LAIF com base nos pontos de melhoria encontrados no diagnéstico.
Riscos e Estratégias de Mitigacao da atividade

No ambito desta atividade, foram identificados riscos que incidem sobretudo sobre a etapa de
planejamento e condugdo dos processos de aquisicdo, bem como sobre a entrega, a conformidade
técnica e a sustentabilidade operacional dos itens contratados. Em primeiro lugar, destacam-se os
riscos relacionados aos prazos e processos de licitacdo, dada a complexidade procedimental e as
exigéncias legais. Para mitiga-los, a estratégia combina a elaboracdo de um Termo de Referéncia
robusto e sem ambiguidades, o desdobramento de um cronograma com marcos e reservas de
contingéncia e o monitoramento ativo por parte das instancias responsaveis, assegurando respostas
tempestivas a impugnacgdes e recursos e reduzindo a probabilidade de retrabalho ou atrasos.

Sintese e transicao

Este capitulo apresentou detalhadamente o Plano de Governanca, essencial para a sustentabilidade
e credibilidade do Modelo SISAR. Foram abordadas 10 (dez) atividades-chave, incluindo a criagcdo de
um "Portal de Transparéncia", a implanta¢do de um roteiro operacional para expansdes financeiras
sustentaveis, a elaborac¢do de estratégias para associados voluntarios (operadores), a realizacdo de
campanhas para entendimento do Modelo SISAR, o desenvolvimento de uma estratégia de
diferenciacdo da marca SISAR, a reestruturacdo do trabalho social, a reformulacdo dos papéis dos
atores (SISAR, GESAR/CAGECE e Instituto SISAR), a analise da retirada de subsidios para o SISAR BME
e a adequacgdo do Estatuto Social do Instituto SISAR. A atividade de Aquisicdes do LAIF também foi
detalhada, visando estruturar os SISARs e o Instituto SISAR para atender as suas demandas, com foco
em usinas fotovoltaicas e veiculos. Para cada atividade, foram definidos objetivos, prazos, métricas
e estratégias de mitigacdo de riscos, enfatizando a importancia de uma governanga robusta para a
adaptacdo aos novos desafios regulatorios, a profissionalizagdo da gestdo e a garantia da
transparéncia.
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Com o Plano de Governanga estabelecido como alicerce institucional, o préoximo passo légico é
adentrar as normativas e o arcabougo legal que regem as operagdes dos SISARs. O Capitulo 6
detalhard o "Plano de Trabalho 2 — Regulacdo / Legislacdo", explorando como os SISARs se adequardo
as exigéncias regulatdrias, especialmente a Resolugdo ARCE n® 12/2025, e como a conformidade
legal se traduzird em seguranca juridica e operacional para o modelo.

6. Plano de Trabalho 2 _ Regulagdo / Legisla¢do

Neste capitulo serdo desenvolvidos os temas associados a Regulacdo e Legislacdo do Saneamento
Rural no Estado Ceard, com foco na prestacdo do servico por associagdo multicomunitaria, aqui
denominado Sistema Integrado de Saneamento Rural (SISAR).

Conforme abordado no relatério da Fase 1, a Legislacdo Federal e Estadual sdo os mecanismos
juridicos que instituiram normas e diretrizes que estabelecem como os servigos de saneamento
devem ser realizados.

Com objetivo de realizar a formaliza¢do da relacdo entre delegatdrio (SISAR) e titular do servico
(municipio), foi concebido arcabouco juridico de formalizagdo, com fundamento nas Leis, Decretos e
demais normas infralegais.

Na Fase 1, realizou-se andlise de conformidade legal deste arcabougo, oportunidade em que foram
analisados: Lei Autorizativa, Decreto, Acordo de Cooperacdo e Termo de Atuacdo em Rede.

Daquela analise documental restou a conclusdo de conformidade legal destes instrumentos, ou seja,
considerando-se o municipio como o titular do servico de saneamento, o arcabouco juridico de
formalizagdo encontra-se adequado.

Nesta Fase, iremos aprofundar uma detalhada analise sobre os aspectos de Regulagdo e Legislacdo
com foco nos licenciamentos.

Em seguida, com a consolidagdo e conceitos basicos, abordaremos a forma de execugdo do Plano de
Trabalho em Anexo (Anexo 5). A quantidade de consultores que irdo trabalhar em cada subatividade
e a carga horaria usada por parceiros estardo no Anexo 5. Em cada subatividade estd apontada a
guantidade de horas que a consultoria vai precisar para realizar cada uma delas.

Balizamento Conceitual

Para uma melhor clareza do tema que serd tratado neste capitulo, é importante estabelecer alguns
pardmetros conceituais sobre Regulacdo e Legislacdo do Saneamento Basico.

Inicialmente propomos a distingdo entre Regula¢do e Regulamentacdo (legislacdo), que em razdo da
aparente similaridade de palavras, pode conduzir a falsa impressao de palavras sinGnimas.
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Tabela 6: Quadro comparativo de diferenciagcao ente regulacao e regulamentacao (legislacdo).

Processo continuo de monitoramento e

Criaggo de normas e diretrizes que

DEFINICAO controle dos servicos para garantir qualidade estabelecem como os servigos devem ser
e eficiéncia realizados.
Assegurar que os servigos sejam prestados de . L L.
) o . o Estabelecer padrdes e critérios técnicos para a
OBIJETIVO forma justa e eficiente, garantindo direitos . i
. prestagdo dos servigos.
dos usuarios.
Organizagdo, controle e fiscalizagdo dos | Normatizagdo e padronizagdo das praticas e
ENFOQUE . .
Servigos. procedimentos.
AGENTES Agéncias reguladoras, governo, prestadores e = Governos e entidades normativas (municipais,
ENVOLVIDOS usuarios. estaduais, federais).
Tarifas, contratos, auditorias, relatdrios de . ) 5 L L
INSTRUMENTOS Leis, portarias, resolucdes e diretrizes técnicas.
desempenho.
EXEMPLO DE Ajuste de tarifas conforme qualidade do @ Definigdo de formas e critérios de delegagdo do
ATIVIDADE servigo. servigo.

Fonte: MACS 2025

E notdrio tratar-se de dois institutos de Direito distintos com carateristicas e finalidades diferentes
umas das outras.

Exemplificando, podemos mencionar que, em relacdo ao Saneamento Bdsico, enquanto a
Regulamentacdo (legislacdo) é o instrumento juridico que estabelece as normas e diretrizes que os
servigos devem ser realizados, a Regulagdo sdo as atividades estatais que tem por objetivo de
assegurar que os servicos sejam prestados de forma justa e eficiente, garantindo os direitos dos

usuarios.

E possivel afirmar que a Regulamentacdo precede a Regulacdo, ou seja, a regulamentacdo é quem
define que o servigo sera submetido a Regulagao.

Em se tratando de Legislagdo (Regulamentagdo), em ambito nacional temos a Lei no 11.445/2007
gue estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico; em seu texto ela define que os
servicos de Saneamento se submetem a Regulagdo, ao passo que determina a quem cabe defini¢ao
de qual sera o ente regulador do servico, conforme artigo de lei que abaixo transcreve-se:

Art. 82 [..]:
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59 O titular dos servigos publicos de saneamento basico deverd definir a entidade responsavel pela regulagéo e
fiscalizagdo desses servigos, independentemente da modalidade de sua prestagdo.!

Ainda sobre a regulamentagdo em nivel federal, no que se refere a titularidade do servico, é oportuno
transcrever dois relevantes dispositivos da mesma lei federal acima mencionamos que podera
contribuir na compreensao do cendrio de legislagdo:

Art. 82 Exercem a titularidade dos servigos publicos de saneamento basico:
|- os Municipios e o Distrito Federal, no caso de interesse local;

[..]

Art. 82-A. E facultativa a ades3o dos titulares dos servicos publicos de saneamento de interesse local as
estruturas das formas de prestagdo regionalizada.

A partir da compreensao desses dois dispositivos é possivel concluir pela soberania do municipio
enquanto titular dos servicos de “interesse local”2ocasido em que, este mesmo titular, definird quem
exercera as atividades de Regulacdo dos Servicos de Saneamento.

Contudo, a mesma Lei federal que faculta ao titular do servico a op¢do de aderir a regionalizagdo
(MRAE), no artigo abaixo transcrito condiciona a aplicagdo de recursos da Unido a adesdo do titular
a regionalizacdo (MRAE):

Art. 50. A alocacgdo de recursos publicos federais e os financiamentos com recursos da Unido ou com recursos

[...]:

VIIl - a adesdo pelos titulares dos servigos publicos de saneamento bdsico a estrutura de governanca
correspondente em até 180 (cento e oitenta) dias contados de sua institui¢do, nos casos de unidade regional
de saneamento basico, blocos de referéncia e gestdo associada;

Essas sdo premissas fundamentais para compreensdo do contexto de regulacdo e legislacdo em
ambito nacional.

Em nivel estadual, o Estado do Ceara possui regulamentacao (legislacdo) propria para o Saneamento
Basico, representado pela Lei Complementar no 162/2016 que institui a politica estadual de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio.

1LEIN211.445, DE 5 DEJANEIRO DE 2007 - Estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico; cria 0 Comité Interministerial
de Saneamento Basico; altera as Leis nos 6.766, de 19 de dezembro de 1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n2 6.528, de 11 de maio de 1978.

2 |ej 11.445/2007, Art. 2° - [...] XV - servigos publicos de saneamento basico de interesse local: fungdes publicas e servigos cujas

infraestruturas e instalagGes operacionais atendam a um Unico Municipio;
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Um importante avango para o Estado foi o reconhecimento do Saneamento Rural na referida lei
complementar, e em especial razdo ao validar o modal de prestagdo do saneamento por associagao

uni ou multicomunitaria, conforme dispositivo abaixo transcrito:

Art.28. Os servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario na zona rural e em localidades de
pequeno porte do Estado do Ceara poderdo ser prestados por associagdes comunitdrias organizadas em
federagdo, criadas para este fim, que possuam competéncia na gestdo do saneamento rural, desde que
delegadas pelo respectivo municipio, na forma da legislagdo.3

Esta relevante contribuicdo legislativa fortalece a seguranca juridica de prestadores (SISARs), dos
titulares e os dos usuarios do servico.

Sobre exercicio de titularidade pela MRAE, tem-se que esta modalidade de titularidade esta prevista
na Lei Federal 11.445/07, conforme abaixo transcreve-se trecho:

Art. 82 Exercem a titularidade dos servigos publicos de saneamento basico:

(-]

Il- o Estado, em conjunto com os Municipios que compartilham efetivamente instalacGes operacionais
integrantes de regides metropolitanas, aglomeragdes urbanas e microrregioes, instituidas por lei complementar

estadual, no caso de interesse comum;

[...]

Neste caso, ndo ha que se falar em compartilhamento da titularidade, pois as Microrregides passam
a ser as Unicas titulares do servico e os municipios e Estado possuem representantes na composi¢ao
da estrutura da MRAE.

Tabela 7 : Estrutura de governanga da MRAE.

Instituir  diretrizes de planejamento e
execugdo de fungdes publicas.
COLEGIADO
MICRORREGIONAL

1 (um) representante do Estado do Ceard Deliberar sobre assuntos regionais relevantes.

1 (um) representante de cada Municipio Especificar servigos publicos de interesse
comum e seus responsaveis, incluindo
unificagdo.

3 Lei Complementar n° 162/2016, institui a politica estadual de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no estado do
Ceard, institui o sistema estadual de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, o sistema estadual de informagdes em
saneamento, e cria o fundo estadual de saneamento.

4 Estabelecido na Lei Complementar 247/2021, artigo 592 .

5 Definidas na Lei Complementar 247/2021, artigos 72 .82, 92 e 11.
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Aprovar planos microrregionais,
intermunicipais ou locais.

Definir entidade reguladora e formas de
prestacdo dos servigos.

Propor critérios de compensacgdo financeira a
municipios.

Autorizar municipios a prestarem servigos de
agua/esgoto isoladamente.

Homologar reequilibrio econémico-financeiro
de contratos de delegacdo.

Elaborar e alterar o Regimento Interno da
Entidade Microrregional; e

Eleger e destituir o Secretario Geral.

Apreciar previamente matérias da pauta do

COMITE 3 (trés) representantes do Estado do Ceara | Colegiado  Microrregional,  fornecendo
estudos técnicos.

TECNICO 8 (oito) representantes do Municipios . . N
Assegurar a prévia manifestacdao do Conselho
Participativo em assuntos relevantes.
Elaborar propostas para as demais instancias
da entidade microrregional.
Apreciar matérias relevantes antes da
CONSELHO

11 (onze) representantes da Sociedade Civil celi s e ¢ 0 ColEpps Wil

PARTICIPATIVO Propor a constituicdo de grupos de trabalho
para analise e debate de temas especificos.

Convocar audiéncias e consultas publicas
sobre matérias sob sua apreciagao.

SECRETARIO Representante legal da MRAE.

Eleito pelo Colegiado dentre membros do

GERAL Comité Cumprir e assegurar o cumprimento das
deliberagdes do Colegiado Microrregional.

Fonte: MACS, 2025.

Uma vez criada a MRAE (Lei Complementar n° 247/2021), esta passa a ser representada por um
colegiado bipartite (Estado e Municipios), possuindo natureza juridica de autarquia
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intergovernamental® que, valendo-se da estrutura de governanca acima apresentada, foi instituida
para cumprimento das seguintes finalidades”:

A finalidade primordial das Microrregides é integrar e coordenar a organizacdo, o planejamento e a
execucgdo das fungdes publicas de saneamento bdsico entre os municipios que as compdem. Isso se
concretiza por meio da aprovagdo de objetivos e metas regionais, da analise de planos e projetos
com impacto microrregional, do encaminhamento de propostas para as leis orgamentarias e da
comunicagao de deliberagoes aos drgaos federais pertinentes.

O Estado do Cear3d, nos ultimos 30 (trinta) anos, através das medidas estruturantes e estruturais de
atendimento e prestagdo do Saneamento Rural, desponta como a vanguarda deste segmento, pois
propde inovagdes e alternativas que promovem a consolidagdo e o fortalecimento do Saneamento
Rural.

No aspecto de inovagdes, cabe destaque para o fato de que o Estado conta com a Resolu¢gdo COEMA
N2 12 DE 15/09/2022 que dispde sobre os procedimentos e critérios para o licenciamento ambiental
do saneamento rural, tornando esse procedimento menos complexo em razdo da relevancia dada ao
Saneamento Rural.

Ainda sobre legislagdo estatual, o Estado criou as MicrorregiGes de agua a esgoto através da Lei
Complementar 247/2021 e como ultimo exemplo de atualizagdo normativa tem-se a Resolugdo n2
1/2023, replicada pelos colegiados das 3 (trés) MRAES, delibera sobre a competéncia da ARCE em
promover a regulacdo dos servigcos de saneamento rural nas microrregides.

A Regulagao

Como invocagdo para o segmento da prestagdo do Saneamento Rural, a regulagdo exigira
adequacgGes, melhorias e evolugdes para os SISARs, para os titulares do servigo e usuarios do servico.

Inicialmente, para compreensdo deste novo tempo, é fundamental o entendimento do que é a
regulacdo, qual seu objetivo e seu alcance.

Ap0s a definicdo pela Lei dos critérios como o servigo deve ser prestado, a Regulagdo surge como
atividade estatal que visa organizar, disciplinar e fiscalizar os aspectos quantitativo e qualitativo da
prestacdo do saneamento basico.

6 Lei complementar 247/2021, art. 29, paragrafo 1°.

7 Lei complementar 247/2021, art. 49.



Servigcos de Consultoria para Fortalecimento e Consolidagdo dos SISARs e do Instituto SISAR

Fase 2: Planos de Trabalho

O Saneamento Rural no Estado do Ceard, seguindo as determinagdes das Resolugdes n® 1/2023,
editada pelos colegiados das 3 (trés) MRAES, restou deliberado que a ARCE ira assumir a atribui¢Ges
de ente regulador deste servico.

Isto posto, a ARCE, enquanto regulador do servigo de Saneamento, possui alcance de atuagdao em
relacdo aos seguintes entes e entidades:

Colegiados das 3 (trés) MRAES;
SISARs; e
Usudrios do servico.

Perante cada um desses entes ou entidades, a ARCE ira se relacionar de forma especifica com vistas
ao exercicio da sua condigao de regulador.

E possivel projetar que a Regulagdo permeia uma relacdo triangular, onde o ente regulador esta
situado no centro desta relagdo, promovendo suas atividades interagindo com todos entes e
entidades acima mencionados.

Para dinamizar a compreensao da forma como estes “pontos de interagdes” ocorrem entre os atores,
apresentamos abaixo - Figura 5 - que ilustra este contexto. Para além dos pontos de interagdo, cabe
destacar que a Figura também ilustra que a regulagdo se posiciona de forma equidistante dos demais

atores e todos estes atores se relacionam entre si.

Figura 5 : Pontos de interagGes entre os atores.

Ponto da interasto )

USUARIOS

Abaixo a legenda descritiva dos “Pontos de Intera¢dao” entre Entidade de Regulagao e atores:

PONTO DE INTERACAO 1:
Atores: Titular de Servigo (MRAE) e entidade de Regula¢do (ARCE):

a) Titular faz aindicacdo da ARCE como Regulagdo dos servigos;

b) ARCE estabelece quais serdo os indicadores de qualidade;

c) Fiscalizagdo do cumprimento de contratos de prestacdo; e

d) Acompanhamento, pelas MRAEs, das atividades de regulacdo desenvolvidas pela Agéncia
Reguladora junto aos SISARs.
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PONTO DE INTERACAO 2:
Atores: Entidade de Regulagcdo (ARCE) e prestador (SISAR):

a) ARCE informa ao SISAR quais sdo os Indicadores;

b) Ocorre a fiscalizacdo do cumprimento da delegac¢do de prestacao, inclusive indicadores;
¢) ARCE faz a avaliagdo da eficiéncia e eficdcia;

d) A ARCE podera aplicar penalidade;

e) Serdo comunicados os padrées de atendimento ao publico;

f)  ARCE comunica a tarifa de referéncia;

g) SISAR comunica a tarifa aprovada em Assembleia;

h) ARCE comunica os requisitos operacionais e de manutencgdo dos sistemas; e

i)  ARCE estabelece as metas.

Por tratar-se de atividade pioneira no Brasil e, portanto, sem referenciais norteadores,
considerando os resultados apurados na “Esta¢do 3 do | workshop”, para atuar na neutralizacdo
dos desafios postos pelos participantes, cabera a ARCE envidar esforgos com o perfil pedagdgico
e educacional no sentido de esclarecer e debater sobre todos os aspectos que recaem sobre a
Regulagao do servigo de Saneamento Rural.

PONTO DE INTERACAO 3:
Atores: Entidade de Regulagcdo (ARCE) e Usuarios do Servigo:

a) Ouvidoria com recebimento de queixas e reclamacgses;

b) Comunica¢do pela ARCE de padrdes de atendimento ao publico;
c) Direcionamento e processamento da (in)satisfacdo dos usuarios; e
d) Comunicagdo dos indicadores de qualidade.

Por tanto, a titularidade dos servicos de Saneamento das trés Microrregides de Agua e Esgoto (MRAE)
do Estado do Ceara é exercida por seus colegiados, que por sua vez, através da Resolugdo n2 1/2023,
instituiram a Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (ARCE) como entidade responsavel pela
regulagdo dos servicos de saneamento bdsico rural.

A ARCE, como metodologia de efetivagdo das normas de regulagao, optou por adotar o espelhamento
de normas editadas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA), como forma de
aproveitamento de estudos técnicos.

Para tanto, a ARCE analisa criteriosamente as Normas de Referéncia aditadas pela ANA e, a medida
da aplicabilidade ao saneamento rural, com as devidas adequacgdes, edita as normas de referéncia
para regulagdo do saneamento rural.

Cabe destacar que, conforme art. 50 — Lei no 11.445/2007, o saneamento rural ndo se submete ao
cumprimento das normas de referéncia da ANA.
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Competéncias da MRAE

No exercicio de suas atividades e competéncias, a ARCE publicou a Resolugdo n2 12/2025, cujo
conteldo inédito, tratou da regulacdo da prestacdo dos servicos de dgua e esgotamento sanitdrio
rural.

Essa norma (Resolucdo ARCE n° 12/2025) reflete, com as devidas adequacbes, a Normas de
Referéncia 8 editada pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA).

Para adequagdo dos servigos dos SISARs a Resolugdo ARCE n2 12/2025 e seus anexos, planeja-se as
seguintes atividades previstas neste Plano de Trabalho e que passamos a detalhar o cronograma com
todas as atividades do Plano de Trabalho encontra-se no Anexo 1.

A Resolucdo 12 da ARCE, foi publicada em margo de 2025 e, imediatamente apds sua entrada em
vigor, passaram a fluir diversos prazos obrigacionais para cumprimento de atividades pelos SISARs.

Dentre estes prazos, cabe mencionar o do art. 33 o qual determina que até 31 de maio todos os SISAR
deveriam ter enviado para a ARCE as informacg&es acerca das economias de dgua e esgoto objeto do
artigo 23 da mesma Resolugdo, outros prazos terminarao em dezembro de 2025 ou margo de 2026.
Por isso é possivel projetar que os prazos sdo um importante desafio a ser superado pelos SISARs.

No contexto do Plano de Trabalho, quanto a Regulagdo, todas as obrigagdes impostas aos SISARs por
forga da Resolugdo n° 12/2025, foram transformadas em Atividades Principais. Para cumprir essas
atividades, projetamos subatividades que, se cumpridas, poderdo viabilizar a efetivagdo das
atividades principais previstas.

Associado aos prazos definidos pela resolugdo, considerando ser fato novo a existéncia de exigéncias
por um regulador, todas as atividades e subatividades previstas no Plano de Trabalho, estdo
condicionadas a busca de parceiro financiador que viabilize a contratagdo de empresas para
consecucdo de tarefas de georreferenciamento, criacdo de sistema de gestdo desses dados e
capacitacdo dos SISARs quanto ao uso destas ferramentas.

Por isso, enquanto risco aferido, tem-se que a auséncia de previsdo orgamentdaria dos SISAR para
execucdo das atividades oriundas da Resolugdo ARCE n° 12/2025, estd presente em todas as
atividades previstas no eixo regulagdo do Plano de Trabalho (Anexo 3).

6.1 Atividade: Contratacdo de empresa(s) para levantamento de
georreferenciamento das atividades do plano de trabalho regulagao e
legislacao
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Objetivo Geral

O objetivo principal desta atividade é contratar empresas microrregionais para realizar o
levantamento georreferenciado das atividades previstas no plano de trabalho, atendendo as
demandas de regulagdo e legislagdo dos servigos de saneamento.

Riscos e Estratégias de Mitigacao da atividade

O primeiro risco refere-se a dificuldade na contratacdo de empresas com expertise em
georreferenciamento e conhecimento aprofundado das legislagGes locais. Visando reduzir esse
impacto, propde-se a definicdo de critérios técnicos objetivos e rigorosos no edital de contratacao,
assim como a ampla divulgagdo do processo seletivo junto ao mercado microrregional, de modo a
atrair empresas devidamente qualificadas para a demanda.

Outro risco levantado diz respeito a possibilidade de atrasos operacionais decorrentes de desafios
logisticos, como a dificuldade de acesso a regides remotas ou de fatores climaticos adversos. Para
mitigar tal risco, devera realizado um planejamento detalhado das rotas de trabalho, prevendo
flexibilidade contratual para prorrogagdes justificadas em caso de imprevistos logisticos ou
climaticos. Além disso, haverd acompanhamento sistematico do andamento das atividades,
possibilitando intervencdes tempestivas diante de desvios do cronograma.

6.2 Atividade: Transmitir dados dos sistemas de abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario.

Objetivo Geral
Cumprir o determinado no art. 29, | da Resolugdo ARCE 12/2025.
Riscos e Estratégias de Mitigagao da atividade

Aferindo os riscos envolvidos, é possivel projetar que o custo elevado de contratacdo da empresa
para realizar atividades de campo de georreferenciamento e auséncia de orcamento sdo plausiveis,
bem como o risco de vazamento de dados estratégicos dos SISARs.

Para mitigar esses riscos, recomenda-se a busca de parceiro financiador para custeio da contratagao,
assim como a elaboracdo e assinatura de termo de confidencialidade dos usuarios do sistema ou
plataforma de gestdo desses dados.

6.3 Atividade: Delimitar a area de abrangéncia do SISAR e transmitir os
dados para a ARCE.

Objetivo Geral
Cumprir o determinado no art. 52 da Resolug¢do ARCE 12/2025.

Riscos e Estratégias de Mitigagao da atividade
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Aferindo os riscos envolvidos, é possivel projetar que o custo elevado de contrata¢do da empresa e
auséncia de orgamento s3o plausiveis, bem como o risco de vazamento de dados estratégicos dos
SISARs.

Para mitigar esses riscos, recomenda-se a busca de parceiro financiador para custeio da contratacgdo,
assim como a elaboracgdo e assinatura de termo de confidencialidade dos usuarios do sistema ou
plataforma de gestao destes dados.

6.4 Atividade: Levantamento e divulgacao de domicilios com solugoes
alternativas, compilagdo de dados de economias ativas e domicilios
residenciais ocupados existentes.

Objetivo Geral

Implementar e divulgar o IAA (indice de Atendimento de Abastecimento de Agua) cumprindo o
determinado no inciso | do art. 22 da Resolu¢do ARCE 12/2025. O indicador IAA é delimitado pela
area de abrangéncia da presta¢do do servigo ou agao de abastecimento de agua.

Esse indicador expressa o percentual de domicilios residenciais ocupados atendidos com rede publica
de abastecimento de agua ou com solugdo alternativa adequada de abastecimento de agua prevista
pela entidade reguladora infranacional (ERI).

Riscos e Estratégias de Mitigagao da atividade

Aferindo os riscos envolvidos, é possivel projetar é auséncia de orcamento e falta de capacitagdo da
equipe SISAR sdo plausiveis, bem como o risco de vazamento de dados pessoais dos usudrios do
servico bem como dados estratégicos do SISARs.

Para mitigar esses riscos, recomenda-se a busca de parceiro financiador para custeio da atividade,
assim como a elaboragdo e assinatura de termo de confidencialidade dos usuarios do sistema ou
plataforma de gestdo destes dados.

6.5 Atividade: Levantamento e divulgacao pelo SISAR de economias
residenciais e nao residenciais ativas, inativas e factiveis e
levantamento dos domicilios cobertos ainda nao interligados a rede.
Levantamento dos domicilios com solugao alternativa.

Esse indicador representa o percentual de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou
nao ocupados, cobertos por rede publica de abastecimento de dgua ou com solugdo alternativa
adequada de abastecimento de agua prevista conforme preconizado no normativo.

Objetivo Geral

Implementar e divulgar o ICA (indice de Cobertura de Abastecimento de Agua), cumprindo o
determinado no inciso Il do art. 22 da Resolugdo ARCE 12/2025.
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Riscos e Estratégias de Mitigagao da atividade

Aferindo os riscos envolvidos, é possivel projetar que o custo envolvido e a auséncia de or¢camento
sdo plausiveis, bem como o risco de vazamento de dados pessoais dos usuarios do servigo bem como
dados estratégicos do SISARs.

Para mitigar esses riscos, recomenda-se a busca de parceiro financiador para custeio da atividade,
assim como a elaboragdo e assinatura de termo de confidencialidade dos usuarios do sistema ou
plataforma de gestdo desses dados.

6.6 Atividade: Levantamento das economias residenciais ativas com
tratamento de esgoto e levantamento dos domicilios residenciais com
solucdo alternativa de esgoto. Censo da quantidade de domicilios

residenciais existentes.

Este indicador representa o percentual de domicilios residenciais ocupados atendidos com rede
publica de esgotamento sanitdrio seguida de tratamento de esgoto ou com solucdo alternativa
adequada de esgoto prevista pela entidade reguladora infranacional (ERI).

Objetivo Geral

Implementar e divulgar o IAE (indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario), cumprindo o
determinado no inciso Il do art. 22 da Resolugdo ARCE 12/2025.

Riscos e Estratégias de Mitigagao da atividade

Aferindo os riscos envolvidos, é possivel projetar que o custo envolvido e a auséncia de orcamento
sdo plausiveis, bem como o risco de vazamento de dados pessoais dos usuarios do servico bem como
dados estratégicos do SISARs.

Para mitigar esses riscos, recomenda-se a busca de parceiro financiador para custeio da atividade,
assim como a elaboragdo e assinatura de termo de confidencialidade dos usudrios do sistema ou
plataforma de gestdo destes dados.

6.7 Atividade: Levantamento da quantidade de domicilios residenciais
existentes e da quantidade de domicilios nao residenciais existentes.

Este indicador representa o percentual de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou
ndo ocupados, cobertos por rede publica com tratamento de esgoto ou com solucdo alternativa
adequada de esgotamento sanitario previsto pela entidade reguladora infranacional (ERI).

Objetivo Geral

Implementar e divulgar o ICA (indice de Cobertura de Abastecimento de Agua), cumprindo o
determinado no inciso IV do art. 22 da Resolugdo ARCE 12/2025.
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Riscos e Estratégias de Mitigagao da atividade

Aferindo os riscos envolvidos, é possivel projetar que o custo envolvido e a auséncia de or¢camento
sdo plausiveis, bem como o risco de vazamento de dados pessoais dos usuarios do servigo bem como
dados estratégicos do SISARs, sdo riscos a serem mitigados.

Para mitigar esses riscos, recomenda-se a busca de parceiro financiador para custeio da atividade,
assim como a elaboragdo e assinatura de termo de confidencialidade dos usuarios do sistema ou
plataforma de gestdo destes dados.

6.8 Atividade: Alimentar o "Portal de Transparéncia SISAR" para divulgar
dados dos indicadores previstos na Resolugao ARCE no 12/2025.

Considerando a proposta de criagdo do "Portal de Transparéncia SISAR" com vistas a atender as
atividades previstas no eixo Governanga, este portal serd o meio de atender a exigéncia da ARCE no
tocante a publicizacdo dos indicadores de universalizagdo.

Objetivo Geral

Cumprir o determinado no art. 52 e 29, Il da Resolugdo ARCE 12/2025, promovendo a transparéncia
institucional.

Riscos e Estratégias de Mitigagao da atividade

Aferindo os riscos envolvidos, é possivel apontar que o risco de vazamento de dados pessoais dos
usuarios do servico bem como dados estratégicos do SISAR sdo riscos previsiveis.

Para mitigar esses riscos, recomenda-se a busca de parceiro financiador para custeio da contratacao,
assim como a elaboracdo e assinatura de termo de confidencialidade dos usuarios do sistema ou
plataforma de gestdo desses dados.

6.9 Atividade: Consolidacdo dos indicadores da resolu¢ao ARCE 12/2025

Esta atividade visa atender a necessidade de efetivagdo da gestdo compartilhada das agdes e
estratégias necessarias para o alcance das metas dos indicadores de universalizagdo.

Objetivo Geral

Subsidiar estratégias necessarias para o alcance das metas dos indicadores de universalizagao.
Cumprimento do art. 29, Il da Resolu¢do ARCE.

Riscos e Estratégias de Mitigagao da atividade

Aferindo os riscos envolvidos, é possivel apontar que o risco de vazamento de dados pessoais dos
usuarios do servico bem como dados estratégicos do SISAR sdo riscos previsiveis.
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Para mitigar esses riscos, recomenda-se a busca de parceiro financiador para custeio da contratacao,
assim como a elaboragdo e assinatura de termo de confidencialidade dos usuarios do sistema ou
plataforma de gestdo destes dados.

6.10 Atividade: Levantamento da quantidade de conexdes factiveis
atendiveis pelo sistema gerido pelos SISAR.

Objetivo Geral

Cumprimento do § 62 do art. 16 da Resolugdo ARCE 12/2025. Esta atividade visa levantar e informar
a ARCE a relac¢do das edificagdes que ndo se conectaram as redes publicas.

Riscos e Estratégias de Mitigagao da atividade

Aferindo os riscos envolvidos, é possivel projetar que o custo elevado de contrata¢do da empresa e
auséncia de orcamento sdo plausiveis, bem como o risco de vazamento de dados estratégicos dos
SISARs.

Para mitigar estes riscos, recomenda-se a busca de parceiro financiador para custeio da contratacao,
assim como a elaboragdo e assinatura de termo de confidencialidade dos usuarios do sistema ou
plataforma de gestdo destes dados.

6.11 Atividade: Apoiar os SISARs na organizacao para obtencao das
Licengas Ambientais.

Objetivo Geral

Desenvolver junto com os SISARs uma trilha para obtenc¢do do licenciamento ambiental dos SAA,
abrangendo os custos e as atividades relacionadas.

Riscos e Estratégias de Mitigagao da atividade

Dentre os riscos identificados nas etapas de levantamento e andlise de informag&es, destaca-se o
agendamento com pessoa ou setor equivocado, o que pode comprometer a obtengao de dados
relevantes. Para mitigar esse risco, recomenda-se realizar a identificacdo prévia e o agendamento
diretamente com o responsavel correto.

Outro risco recorrente é a presenca de dados equivocados ou ndo condizentes com a realidade. Para
enfrentd-lo, é essencial validar as informagdes apds a confec¢do dos relatdrios, garantindo maior
precisdo nos resultados apresentados.

Além disso, pode haver classificagdes inadequadas ou inconsistentes nos dados analisados. Como
estratégia de mitigacao, sugere-se a validagdo prévia das matrizes de andlise junto aos responsaveis
dos SISARs assegurando alinhamento técnico.
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Por fim, para evitar erros na estrutura final dos documentos, recomenda-se validar os modelos
desenvolvidos com os responsaveis dos SISARs antes da sua finalizagdo, o que contribui para a
confiabilidade e legitimidade dos produtos entregues.

6.12 Atividade: Adequacao da formalizacao juridica da atuag¢ao dos
SISARs.

Objetivo Geral

Atualizar o arcabouco juridico considerando a criacdo das Microrregides de Agua e Esgoto (Lei
Complementar 247/2021).

Riscos e Estratégias de Mitigagao da atividade

Identificou-se como risco central o desinteresse do Poder Publico, aliado a potenciais conflitos de
interesses entre o Estado e os Municipios, o que pode gerar desarticula¢do institucional, atrasos na
execugao, fragmentagao deciséria e baixa adesdao as agbOes propostas. Para mitigar esse risco,
recomenda-se promover uma articulagdo participativa em conjunto, estruturando instancias de
didlogo e pactuacdo entre os entes, com definicdo clara de papéis, metas e prazos, mecanismos de
mediac¢do de conflitos e monitoramento continuo da adesdo e dos resultados.

Sintese e transi¢ao

Este capitulo aprofundou o tema da Regulacdo e Legislacgdo no Saneamento Rural no Ceara,
diferenciando claramente "regulacdo" de "regulamentagao" e contextualizando a atua¢do da ARCE
como ente regulador. Foram detalhadas diversas atividades essenciais para a adequacdo dos SISARs
as novas exigéncias, em especial a Resolu¢do ARCE n2 12/2025. As atividades incluem a contratacgdo
de empresas para georreferenciamento, a transmissdo de dados dos sistemas para a ARCE, a
delimitacdo e envio da area de abrangéncia do SISAR, levantamentos detalhados de domicilios e
economias (ativas, inativas, factiveis, com soluc¢des alternativas) para calculo de indicadores como
IAA, ICA e IAE. Também foi destacada a alimentagdo do "Portal de Transparéncia SISAR" com dados
regulatdrios, o censo de economias atendidas e a organizacdo das licengas ambientais dos SAA. A
adequacdo da formalizacdo juridica da atuacdo dos SISARs também foi abordada, visando alinhar o
arcabouco juridico com as Microrregides de Agua e Esgoto (MRAE). Um risco transversal, a auséncia
de previsdo orcamentaria para essas a¢oes, foi um ponto de atencdo recorrente.

Com a governanca fortalecida e o arcabouco regulatério e legal em processo de adequagao, o foco
se volta para a otimiza¢do das operagdes diadrias. O Capitulo 7 detalharad o "Plano de Trabalho 3 —
Processos de Trabalho", que visa aprimorar a eficiéncia, a padronizacdo e a modernizagdo das
atividades operacionais dos SISARs, garantindo que a execug¢do dos servigos esteja alinhada com as
melhores praticas e com os objetivos de sustentabilidade.

7. Plano de Trabalho 3 _ Processos de Trabalho

Os processos de trabalho constituem a sequéncia légica e sistematica de atividades interligadas que
transformam insumos em produtos ou servigos. Em qualquer organizagdo, a forma como esses
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processos sao desenhados, executados, monitorados e otimizados é determinante para a eficiéncia
operacional, a qualidade dos resultados, a minimizagao de custos e a capacidade de resposta as
demandas. Em esséncia, sdo o "como" o trabalho é feito, e sua otimizacdo é um caminho direto para
a exceléncia na entrega.

Para os SISARs, que operam servicos vitais de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario em
comunidades rurais, a gestdo eficaz dos processos de trabalho é diretamente proporcional a
qualidade do servico prestado a populagdo e a sustentabilidade de suas operagdes. As atividades
diarias, desde a captagao e tratamento da dgua até a manutencao das redes e o relacionamento com
0s usuarios, sdo guiadas por esses processos. A auséncia de padronizac¢do, a ineficiéncia ou a falta de
modernizacdo nos processos podem resultar em falhas operacionais, desperdicio de recursos,
insatisfacdo dos usuarios e dificuldades no cumprimento de requisitos regulatérios.

O Plano de Trabalho 3: Processos de Trabalho, apresentado neste capitulo, foi concebido a partir de
um diagnéstico criterioso realizado na Fase 1 da consultoria, que revelou a necessidade de otimizar
e padronizar as operag¢des dos SISARs. A validacdo das atividades deste plano por meio do
envolvimento dos stakeholders refor¢a sua pertinéncia e a urgéncia de sua implementagdo. A
interconexao deste plano com a governanca e a regulacao demonstra que a melhoria dos processos
internos é intrinsecamente ligada a solidez institucional e a conformidade legal.

A modernizacdo dos processos de trabalho nos SISARs é motivada por diversos fatores. Ela busca um
aumento significativo da eficiéncia operacional por meio da padronizagdo e otimizagao dos fluxos de
trabalho, visando reduzir o retrabalho e eliminar gargalos, essencial para a saude financeira e
operacional dos SISARs. A qualidade e a conformidade do servigo sdo asseguradas por processos bem
definidos e monitorados, cruciais para que a dgua distribuida e o tratamento de esgoto atendam aos
padrdes de qualidade e conformidade regulatdria, o que inclui a adequada organizagao das licengas
ambientais e a reducdo de impactos ambientais. O plano também foca na inovacdo e sustentabilidade
ambiental, integrando novas tecnologias e praticas, como o uso de energia renovdvel e automacgao,
para alcancar maior eficiéncia e seguranca, além de reduzir a pegada ambiental das operagGes. A
capacitacdo e o desenvolvimento humano sao pilares fundamentais, uma vez que a efetividade dos
processos depende diretamente das habilidades e do conhecimento das equipes, tornando os
treinamentos periddicos para operadores e gestores essenciais para o aprimoramento e a
padronizagdo. Além disso, a transparéncia e a gestdo financeira sdo reforcadas pela padronizagdo dos
planos de contas e pela realizacdo de auditorias externas, processos administrativos que garantem a
clareza e a confiabilidade das informagGes financeiras. Por fim, a comunicagdo e o engajamento sdo
aprimorados por canais de comunicagdo eficazes, que sdo, por si s, um processo de trabalho
essencial para alinhar equipes e fortalecer o relacionamento com as associa¢des e comunidades.

Este plano de trabalho, ao detalhar as atividades e subatividades, com seus objetivos, prazos,
métricas, riscos e estratégias de mitigacdo, oferece um roteiro pratico para a transformacdo
operacional dos SISARs. A sua implementacdo resultard em um modelo de gestdao mais agil, eficiente,
transparente e sustentavel, preparado para atender as crescentes demandas do saneamento rural no
Ceara. A quantidade de consultores que irdo trabalhar em cada subatividade e a carga hordria usada
por parceiros estdo detalhadas no Anexo 5. Em cada subatividade esta apontada a quantidade de
horas que a consultoria vai precisar para realizar cada uma delas.
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7.1 Atividade: Confec¢ao de um Modelo de Referéncia para aplicagao de
rotinas operacionais ambientalmente corretas para os SAA filiados aos
SISARs.

Objetivo Geral

Contribuir para a melhor performance dos SAA no intuito de reduzir o impacto ambiental, otimizando
com isso a operagdo, manutencao e gestao.

Riscos e Estratégias de Mitigagao dos riscos

Um dos riscos identificados refere-se a inser¢do de dados equivocados ou ndo condizentes com a
realidade institucional, bem como a classificagdo inadequada dessas informacgGes nos relatérios. Para
mitigar esse risco, é fundamental que os dados sejam validados apds a confecgao do relatério, por
meio de conferéncia conjunta entre os responsaveis dos SISARs e MACS. Além disso, recomenda-se
avalidagdo cruzada da matriz de informagGes com os respectivos responsaveis técnicos, assegurando
coeréncia e precisdo nos registros.

7.2 Atividade: Analisar o uso atual de fontes de energias renovaveis e
necessidade de automacgao dos SAA.

Objetivo Geral

Contribuir para a sustentabilidade ambiental dos SAA com o emprego de energia limpa/renovével e
equipamentos e dispositivos inteligentes de controle e automacao. Contribuir com a linha de base
para atendimento do indicador de autogeragdo de energia.

Riscos e Estratégias de Mitigagao dos riscos

Primeiramente, ha o risco de ocorréncia de dados inconsistentes ou ndo condizentes. Para mitigar
esse risco, serd realizada a validacdo dos dados apds a confeccdo do relatério, assegurando a
integridade e a confiabilidade das informacgdes apresentadas.

Outro risco identificado refere-se a possibilidade de a matriz de alocagdo ou de responsabilidades
estar inadequada ou ndo condizente com a realidade operacional. Para minimizar esse risco, esta
prevista a validacdo da matriz junto aos responsaveis do SISAR e da MACS, promovendo o
alinhamento e o correto direcionamento das tarefas.

Por fim, destaca-se o risco relacionado ao controle e a manutengdo inadequados dos equipamentos
utilizados nas atividades. Como medida mitigadora, o contrato com o fornecedor de equipamentos
contemplard um servigo de pds-venda que inclua tanto a capacitagdo das equipes quanto a
manutencgdo preventiva e corretiva dos equipamentos por até dois anos.
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7.3 Atividade: Desenvolver e acompanhar a implementag¢dao da nova
metodologia para treinamento dos operadores.

Objetivo Geral

Desenhar, validar e institucionalizar uma metodologia moderna de capacitacdo para operadores dos
sistemas de abastecimento de dgua e capacitar equipe dos SISARs garantindo que estejam aptos a
executar os treinamentos.

Riscos e Estratégias de Mitigacao dos riscos

Um dos principais desafios para a efetiva participagdo dos operadores nos treinamentos é a
dificuldade de conciliar a rotina agricola ou outras atividades didrias com os horarios propostos. Para
mitigar esse risco, recomenda-se a oferta de treinamentos em horarios alternativos, como a noite ou
aos finais de semana, além da ado¢do de um formato hibrido (presencial e online), sempre que
possivel, ampliando as possibilidades de acesso.

Outro risco identificado é o desinteresse ou a percep¢do de que os treinamentos tém pouca
importancia. Para enfrentd-lo, é essencial reforgar a relevancia das capacita¢des, destacando os
beneficios diretos para os operadores, como a melhoria na operacdo dos sistemas, a reducao de
falhas e a valorizagdo do seu papel no funcionamento eficiente do SISAR.

Também se observa o risco de haver um desnivel de conhecimento entre os operadores, o que pode
dificultar o aproveitamento dos conteldos por parte de alguns participantes. Como estratégia de
mitigacdo, recomenda-se o planejamento dos treinamentos por niveis — basico, intermedidrio e
avancado —, garantindo que os conteldos estejam adequados a realidade e a capacidade de
absorgdo de cada grupo.

7.4 Atividade: Padroniza¢ao dos planos de contas entre todos os SISARS

Esta atividade tem como foco a padronizagdo dos planos de contas (contabilidade) entre todos os
SISAR para garantir a consisténcia e a comparabilidade das informacdes financeiras, melhorar a
gestao financeira e reduzir erros e inconsisténcias de classificagao contabil.

Objetivo Geral

Estabelecer uma estrutura contabil padronizada e consistente para garantir a comparabilidade das
informagdes financeiras entre os SISARs, facilitar a consolidagdo e andlise das demonstragées
financeiras, melhorar a transparéncia e o controle sobre as operacdes financeiras e reduzir erros e
inconsisténcias na classificagdo e registro de transagdes financeiras.

Riscos e Estratégias de Mitigacao dos riscos

Um dos riscos observados é o desnivel de conhecimento técnico entre os escritérios de contabilidade
externos que prestam servigos ao SISAR, o que pode comprometer a padronizagdo e qualidade das
informacgGes contdbeis. Para mitigar esse risco, recomenda-se o planejamento de treinamentos
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especificos voltados as equipes contabeis desses escritérios, assegurando alinhamento técnico e
operacional com as diretrizes do Instituto SISAR.

Outro risco relevante, relacionado ao mesmo tema, reforca a necessidade desses treinamentos,
diante da possibilidade de inconsisténcias na aplicagdo das normas e procedimentos contdbeis por
diferentes profissionais.

Adicionalmente, ha o risco de que algum SISAR se recuse a atualizar seu sistema contabil conforme
o novo Plano de Contas. Para essa situagdo, propde-se que a recusa seja formalmente justificada,
avaliada pelas instancias responsaveis e, se necessario, comunicada a ARCE, de modo a garantir
transparéncia e responsabilizagdo no processo de adequacao.

7.5 Atividade: Apoiar no processo de criagao de auditoria interna contabil
e de processos dos SISARs e do Instituto SISARs

Essa atividade tem como foco principal contribuir para a implementagdo de uma auditoria interna
contabil eficaz, com o objetivo de estabelecer processos internos padronizados nos SISARs e Instituto
SISAR. lIsso inclui a criagdo de fluxos financeiros que atendam as necessidades de auditoria e
garantam a conformidade com as normas e regulamentos aplicaveis.

Objetivo Geral

A auditoria contabil interna examina e avalia com exatiddo a integridade e a confiabilidade das
demonstragoes contéabeis, garantindo que as informagdes financeiras sejam apresentadas de forma
precisa e transparente, e que os processos contdbeis estejam em conformidade com as normas e
regulamentos aplicaveis.

Riscos e Estratégias de Mitigacao dos riscos

No que se refere a auditoria interna, identificou-se que os SISARs e do Instituto SISAR ndo possuem
estruturacgdo organizacional e controles internos adequados para suportar a realizacdao de auditoria
contdbil interna. Com isso, sera criada uma metodologia de processos internos dentro dos SISARs e
Instituto, com o objetivo de estabelecer controles adequados, garantir a conformidade com as
normas e regulamentos aplicaveis e fortalecer a gestdo financeira e contabil, permitindo assim a
realizagdo de auditorias internas eficazes e confiaveis.

Como risco, foi identificado a possibilidade de recusa por parte da entidade em ser auditada por
empresa contratada para esse fim. Nessa situa¢do, recomenda-se que a justificativa apresentada seja
devidamente analisada e, caso ndo seja considerada valida, a ARCE deve ser formalmente informada.

7.6 Atividade: Padronizar e documentar os processos internos dos SISARS
e do Instituto SISAR

Esta atividade tem como foco principal a melhoria da gestado interna dos SISARs e do Instituto SISAR
por meio da revisdo, padronizagdo e formalizagdo de seus processos operacionais, administrativos e
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financeiros. O objetivo é tornar os fluxos de trabalho mais eficientes, reduzir retrabalhos, eliminar
praticas informais e garantir maior clareza nas responsabilidades e procedimentos.

Objetivo Geral

Desenvolver e implementar melhoria na gestdo de processos internos através da elaboragdo de
Manuais.

Riscos e Estratégias de Mitigacao dos riscos

Durante a condugdo das atividades, identificaram-se riscos relacionados a resisténcia e dificuldades
enfrentadas pelas equipes. Entre os principais pontos criticos observados estdo: a ndo colaboragao
das equipes no fornecimento da documentagdo existente; dados incompletos ou imprecisos;
auséncia de documentagdo de processos; resisténcia de funcionarios ou gestores de determinadas
areas quanto a adogdo de novas rotinas previamente estabelecidas; e dificuldades por parte das
equipes em adotar e utilizar a tecnologia escolhida.

Para mitigar esses riscos, recomenda-se a realizacdo de reunides de alinhamento com as equipes,
com o objetivo de explicar a importancia do diagndstico e incentivar a colabora¢do. Além disso, é
fundamental promover treinamentos continuos e realizar consultas com as equipes, assegurando
que os processos adotados sejam praticos e adaptaveis as suas necessidades. A escolha de uma
plataforma tecnolégica que se adeque ao contexto especifico dos SISARs também é essencial.

Outra medida de mitigacdo sugerida é a realizacdo de um teste piloto antes da implementacdo
definitiva da tecnologia, permitindo ajustes prévios e maior aderéncia ao processo. Deve-se ainda
designar responsaveis pelo acompanhamento continuo das métricas e processos, além de
estabelecer ciclos regulares de revisao para analise e corre¢des necessarias ao longo do tempo.

7.7 Apoiar no processo de criagao de futura auditoria externa contabil e
de processos dos SISARs e Instituto SISAR, através da construcao de um
TdR

Essa atividade tem como foco principal a realizacdo de um TdR que permita que os SISARs quando
estiverem prontos para serem auditados, contratem bem uma auditoria externa contabil anual com

o objetivo de avaliar se os demonstrativos contabeis estdo em conformidade com as normas vigentes
e regulamentos aplicdveis.

Objetivo Geral

Elaborar um TdR para os SISARs contratarem empresas de auditoria externa.

Riscos e Estratégias de Mitigagcao dos riscos

No que se refere a auditoria das atividades do SISAR, identificou-se como risco a possibilidade de
recusa por parte da entidade em ser auditada por empresa contratada para esse fim. Nessa situagao,
recomenda-se que a justificativa apresentada seja devidamente analisada e, caso ndo seja
considerada valida, a ARCE deve ser formalmente informada.
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Outro risco relevante diz respeito ao ndo cumprimento dos prazos estabelecidos pela auditoria para
a entrega da contabilidade externa. Para mitigar esse risco, é fundamental que os processos de
trabalho internos sejam organizados de forma a assegurar o cumprimento rigoroso dos prazos
determinados.

Além disso, existe a possibilidade de o SISAR recusar-se a publicar seus demonstrativos financeiros.
Diante dessa eventualidade, deve-se proceder a andlise da justificativa apresentada e, se necessario,
comunicar o fato a ARCE para as providéncias cabiveis.

Por fim, a ndo observancia dos prazos estabelecidos para publicacdo dos demonstrativos, sejam eles
trimestrais ou anuais, representa outro ponto critico. A mitigacdo adequada consiste na organizagao
eficiente dos processos de trabalho, de modo a garantir que as publicagdes ocorram dentro dos
prazos previamente definidos.

Sintese e transicao

Este capitulo detalhou o Plano de Processos de Trabalho, essencial para a eficiéncia operacional e a
sustentabilidade dos SISARs. Foram abordadas atividades-chave como a confecgao de um modelo de
referéncia para rotinas ambientalmente corretas nos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA), a
anadlise da implementagdo de energias renovaveis e automagao, o desenvolvimento de metodologias
de treinamento de operadores, a padroniza¢do dos planos de contas, o apoio a criagdo de auditorias
internas e externas, e a formalizagdo dos processos internos. Para cada uma dessas agdes, foram
definidos objetivos, prazos, métricas e estratégias de mitigacdo de riscos, destacando a importancia
da capacitagdao continua, da modernizagdo tecnoldgica e da gestao transparente para a qualidade e
confiabilidade dos servigos.

Com o detalhamento das atividades operacionais cruciais para a transformacao e sustentabilidade
do Modelo SISAR, o préximo passo logico é focar em um elemento igualmente vital que permeia e
potencializa todos os esforcos de fortalecimento: a comunicagdo. A eficacia de todas as estratégias
de governancga, regulacdo e processos depende intrinsecamente de como elas sdo veiculadas,
compreendidas e o didlogo é estabelecido entre os diversos atores. O Capitulo 8 aprofundara o Plano
de Comunicagdo, que visa fortalecer a imagem institucional, otimizar a interacdo e garantir a
transparéncia do Modelo SISAR por meio de canais e campanhas estratégicas, essenciais para o
engajamento de usudrios e associagoes.

8. Plano de Trabalho 4 _ Comunica¢ao

Apds a imersdo nos pilares de Governanca, Regulagdo/Legislacdo e Processos de Trabalho, este
capitulo dedica-se a um eixo estratégico que atua como catalisador e amplificador de todos os
esforcos de fortalecimento do Modelo SISAR: a Comunicagdo. Em um contexto de gestdo
multicomunitdria, onde a participacdo e o engajamento de diversos atores sdo cruciais, a forma como
as informag0es sdao veiculadas, compreendidas e o didlogo é estabelecido é determinante para o
sucesso das iniciativas. O Plano de Comunicacdo foi desenhado com o objetivo primordial de
promover a transparéncia, fortalecer aimagem institucional do SISAR e otimizar a interacdo continua
entre a equipe dos SISARs, as associages e os usudrios. Suas atividades abrangem desde a criacdo
de canais formais de divulgacdo de dados e indicadores, como o Portal de Transparéncia (Atividade
8.1), até o desenvolvimento de campanhas educativas e de conscientizagdo para o publico (Atividade
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8.2) e aimplementac¢do de mecanismos eficazes para o fluxo de informacdes entre a equipe do SISAR
e as associacGes (Atividade 8.3), garantindo que a mensagem do SISAR seja clara, acessivel e capaz
de engajar todas as partes interessadas na construcdo coletiva de um saneamento rural cada vez mais
eficiente e sustentavel no Ceara.

8.1 Atividade: Criar um "portal de transparéncia" dentro do site
www.sisar.org para divulgar dados dos indicadores técnicos,
administrativos e sociais.

Objetivo Geral

Promover a transparéncia e a credibilidade institucional por meio da disponibiliza¢do publica de
informacdes relevantes sobre a gestdo do SISAR.

Riscos e Estratégias de Mitigagao da atividade

Entre os riscos envolvidos na criagdo do portal de transparéncia estdo a falta de padronizagdo da
informacdo, a ameaca politica e a possibilidade de uma visdo distorcida por parte do presidente ou
da associacgao.

Para mitigar esses riscos, propde-se a criacdo de modelos e formatos fixos de relatdrios e planilhas,
a garantia de que os dados sejam disponibilizados de forma técnica e fundamentada em critérios
objetivos, a realizacao de reunides explicativas com liderancas com o objetivo de reforgar o valor do
portal, bem como o uso do préprio portal como uma ferramenta de apoio as auditorias.

8.2 Atividade: Realizar campanhas para usudrios e Associa¢oes para
entendimento do Modelo SISAR.

Objetivo Geral

Fortalecer a imagem institucional e aumentar o nivel de compreensdo da populagdo e das
associa¢des sobre o funcionamento, os beneficios e os compromissos envolvidos no modelo SISAR.

Riscos e Estratégias de Mitigagao da atividade

Dentre os riscos associados a campanha de comunicagdo institucional, destaca-se o baixo
engajamento dos usuarios. Para mitigar esse risco, propde-se o uso de linguagem acessivel, meios
populares de comunica¢cdo como radios comunitarias, carros de som e redes sociais locais, além do
envolvimento de liderangas comunitarias como porta-vozes da campanha.

Outrorisco relevante é a resisténcia de associagdes ou a presenca de desinformagao sobre o Modelo.
Como forma de enfrentamento, recomenda-se a promocgdo de rodas de conversa e escuta ativa com
representantes das associagdes.
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Por fim, o alcance limitado da campanha também representa um risco. Para supera-lo, sera
importante criar kits de divulgacdo destinados as associa¢des, permitindo que multipliquem a
campanha em suas localidades. Além disso, serd necessario priorizar agbes em locais que
apresentem maior nimero de reclamagdes ou duvidas por parte dos usuarios.

8.3 Atividade: Implementar canais de comunicagao eficazes entre equipe
do SISAR e associagoes

Esta atividade tem como finalidade aprimorar o relacionamento institucional entre a equipe técnica
do SISAR e as associagGes comunitdrias por meio da criagdo e estruturagdo de canais de comunicagdo
ageis, claros e acessiveis. A proposta é facilitar o fluxo de informacdes, fortalecer o vinculo entre as
partes e garantir que duvidas, demandas e orientagdes sejam tratadas de forma eficiente e
transparente.

Objetivo Geral

Criar e estabelecer canais de comunicacdo eficazes e continuos entre a equipe do SISAR e
associacdes, com o objetivo de melhorar a troca de informagGes, aumentar o engajamento das
comunidades.

Riscos e Estratégias de Mitigacao dos riscos

Durante o processo de mapeamento, observou-se como risco a baixa participacdo das associagdes, o
gue pode comprometer a representatividade das informag6es levantadas. Além disso, foi identificada
a possibilidade de uma identificacdo incompleta das reais necessidades de comunica¢do entre os
envolvidos, o que pode impactar negativamente a eficacia das agbes planejadas.

Como forma de mitigacdo, recomenda-se incentivar a participacdo das associacdes por meio de
reunides informativas e pela utilizacdo de canais de comunicagdo ja existentes. Complementarmente,
sugere-se a ado¢do de uma combinacdo de métodos, como entrevistas e grupos focais, a fim de
assegurar o entendimento claro dos objetivos propostos e ampliar a coleta de percepgdes relevantes.

Sintese e transicao

Este capitulo detalhou o Plano de Comunicacdo, um pilar fundamental para a integracdo e sucesso
das iniciativas de fortalecimento do Modelo SISAR. Exploramos as atividades estratégicas que visam
a promocgao da transparéncia institucional, através da criacdo de um Portal de Transparéncia, e ao
fortalecimento da imagem e do entendimento do Modelo SISAR por meio de campanhas
direcionadas a usudrios e associagGes. Além disso, abordamos a implementagdo de canais de
comunicagao eficazes para otimizar a interagdo continua entre as equipes do SISAR e as comunidades.
Discutimos os desafios e as estratégias de mitigagdo para cada agdo, reafirmando a comunicagdo
como um eixo transversal e catalisador, essencial para engajar stakeholders e garantir a legitimidade
e a sustentabilidade de todo o projeto.

Com a compreensdo aprofundada dos planos de acdo para Governanga, Regulagdo/Legislacdo,
Processos de Trabalho e Comunicagdo, torna-se agora imperativo consolidar o planejamento
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financeiro que suportara a execugcdo dessas estratégias. O préoximo passo crucial é quantificar o
esforco e os recursos necessarios para transformar essas iniciativas em realidade. O Capitulo 9
aprofundara a "Sintese Financeira dos Planos de Trabalho", apresentando uma visdo consolidada dos
custos, das horas de consultoria e dos cronogramas de desembolso, fornecendo a base sélida para o
gerenciamento orgamentadrio e a validagdo da exequibilidade de todo o projeto.

9. Consideragoes finais

O Plano de Trabalho 1, focado na Governanca, é o alicerce para a sustentabilidade e a credibilidade
de todo o Modelo SISAR. Suas atividades sao projetadas para estruturar e fortalecer as instancias de
decisdo, aprimorar a transparéncia e assegurar o alinhamento entre todos os atores envolvidos.

A busca pelo equilibrio financeiro e a elaboragdo de uma estratégia para operadores voluntarios sdo
cruciais para a perenidade das operagdes. A tomada de decisdes sobre a abertura de filiais ou a
criacdo de novos SISARs deve ser embasada em estudos de viabilidade rigorosos, enquanto a
formalizagdo dos vinculos com os operadores mitiga riscos trabalhistas, garantindo a continuidade e
a qualidade do servico. A reformulacdo dos papéis dos atores, embora complexa pela necessidade
de consenso entre SISAR, GESAR/CAGECE e Instituto SISAR, ¢é vital para eliminar sobreposicdes de
acOes e otimizar a cooperagao entre eles.

A reestruturagdo do trabalho social e as campanhas de comunica¢do visam fortalecer o
associativismo e aumentar o entendimento dos usuarios sobre o Modelo, elementos essenciais para
a participagdo ativa das comunidades. A diferenciagdo da marca SISAR contribuird para um
reposicionamento institucional claro e unificado. Os desafios aqui residem na garantia de
engajamento, na superac¢ao da desinformagdo e na adaptagao de metodologias de capacitagao que
alcancem efetivamente o publico-alvo. Em sintese, o sucesso do Plano de Governancga depende de
uma lideranga forte, transparéncia proativa e um compromisso inabaldvel com a formalizagdo e a
sustentabilidade das relagGes institucionais e comunitarias.

Conforme apresenta-se no Plano de Trabalho — Regulacdo / Legislacdo, Fase 2, percebe-se a
crucialidade estratégica das a¢des delineadas para o fortalecimento e consolidagdo dos Sistemas
Integrados de Saneamento Rural (SISARs) no Ceara. Esse plano, no que tange ao tema Regulagdo,
abrange uma série de atividades-chave, visando a completa adequagdo dos SISARs as exigéncias
regulatdrias impostas pela Resolugdo ARCE n2 12/2025, um marco para a presta¢do de servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio em areas rurais.

Entre os objetivos centrais, destacam-se a necessidade de realizar o georreferenciamento detalhado
dos sistemas e de suas areas de abrangéncia, a compilagdo e divulgacdo de indicadores essenciais de
universalizacdo — como o indice de Atendimento de Abastecimento de Agua (IAA), o indice de
Cobertura de Abastecimento de Agua (ICA) e o indice de Atendimento de Esgotamento Sanitdrio (IAE)
—, além do censo de economias atendidas e a alimentacdo de um "Portal de Transparéncia SISAR".
Essas atividades sdo fundamentais ndo apenas para assegurar a conformidade legal e regulatdria,
mas também para promover a gestdo eficiente, a transparéncia e a garantia dos direitos dos usuarios,
solidificando o papel de vanguarda do Ceard no saneamento rural brasileiro. Contudo, existe um risco
gue ameaca a viabilidade e o sucesso de todas as atividades propostas: a auséncia de previsdo
orgamentaria para a contratacdo de empresas especializadas em georreferenciamento, a capacitagao
das equipes dos SISARs e a atualizacdo cadastral.
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O Plano de Trabalho 3, focado nos Processos de Trabalho, é essencial para a eficiéncia operacional, a
qualidade dos servicos e a sustentabilidade ambiental dos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA)
geridos pelos SISARs. As atividades propostas buscam uma otimizagdo profunda dos fluxos internos,
desde a redugdo de impactos ambientais (com foco em reuso e energia renovavel) e a automacgao
dos SAA, até a padronizagdo dos planos de contas e a implementacgdo de auditorias externas anuais.

A capacitacdo continua dos operadores é um pilar vital, visando aprimorar suas habilidades,
padronizar procedimentos e reduzir falhas operacionais. No entanto, desafios como a dificuldade de
conciliar os treinamentos com a rotina agricola e o desnivel de conhecimento entre os operadores
demandam metodologias flexiveis e abordagens pedagdgicas adaptadas. A padronizagdo contabil e
as auditorias externas, embora cruciais para a gestao financeira e a transparéncia, podem enfrentar
resisténcias internas e a necessidade de treinamento de escritérios contabeis externos, exigindo uma
comunicacdo clara sobre seus beneficios.

A otimiza¢do, padronizagdo e documentacdo dos processos internos, juntamente com a
implementacdo de canais de comunicacdo eficazes e ferramentas de gestdo e monitoramento, sdo
agoes transformadoras. Elas visam reduzir retrabalhos, melhorar a tomada de decisGes e fortalecer
o relacionamento entre a equipe do SISAR e as associagdes. Os riscos de resisténcia a mudanga, dados
incompletos ou inadequag¢do das ferramentas tecnolégicas devem ser mitigados por meio de
engajamento, treinamentos continuos e a escolha criteriosa de solu¢des compativeis com a realidade
operacional. Em suma, este Plano ndo apenas aprimora a infraestrutura e a eficiéncia técnica, mas
também fortalece a cultura organizacional e a capacidade de resposta do SISAR, garantindo uma
prestagao de servico mais robusta e alinhada com as melhores praticas de saneamento.

O Plano de Trabalho 4, focado na Comunicacdo, emerge como um elo transversal e estratégico,
essencial para amplificar o impacto dos demais planos e consolidar o Modelo SISAR. Suas atividades,
que incluem a criacdo de um Portal de Transparéncia, a realizacdo de campanhas informativas e a
implementagdao de canais de comunica¢do eficazes entre equipes e associagdes, sdao vitais para
fomentar o engajamento dos usudrios e associa¢des, garantir a transparéncia institucional e
fortalecer a compreensdao do modelo. Os desafios residem em superar o baixo engajamento,
combater a desinformacdo e adaptar metodologias para alcancar e envolver efetivamente o publico-
alvo, exigindo um esforco continuo para manter a clareza, a acessibilidade e a relevancia das
mensagens. A comunicagdao bem-sucedida é, portanto, um pilar indispensdvel para a legitimidade,
participacdo ativa e sustentabilidade do SISAR no Ceara.
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