Figura 1. N° de Manifestagdes de Ouvidoria registradas por Figura 2. N° de Manifestagdes de Ouvidoria por tipo, Ceara,
mes, Ceara, Abr-Jun, 2023. Abr-Jun, 2023.
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Figura 3. N° de Manifestacdes de Ouvidoria por area Figura 4. Tempo médio de resposta (em dias), Ceara, Abr-Jun,
demandada, Ceara, Abr-Jun, 2023. 202
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Fonte: Ceara Transparente. Fonte: Ceara Transparente.

Tabela 1. Nimero de manifestaces registradas por assunto/subassunto, Ceara, Abr-Jun, 2023.

“REQUALIFICACAO E URBANIZACAO DO Desapropriagao € indenizaggo ~~~————""""04
RIO MARANGUAPINHO - PROJETO RIO Vistorias técnicas 02 10
MARANGUAPINHO Outros 04

N Regularizacao fundiaria 02

fﬁ?&%’gé SDCECTQII_BITACAO DE Melhoria habitacional (reformas) 02 07
Outros 03
Estrutura fisica/acessibilidade 02
Tratamento indevido/desrespeitoso com colegas de trabalho 01

OUTROS Utilizacdo indevida de bens publicos 01 06
Irregularidades em obras 01

Eloiio ao servidor ilflblicoicolaborador 01

Fonte: Ceard Transparente.
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Prezados,

Segue o Boletim de Ouvidoria referente ao trimestre abril a junho/2023. As Manifestagdes de Ouvidoria sao
divididas em Reclamacdes, Solicitacdes, Sugestdes, Elogios e Denlncias e sdo registradas por meio da
Plataforma Ceara Transparente, pelo endereco www.cearatransparente.ce.gov.br ou pelo telefone 155.

A Secretaria das Cidades teve 5 registros no més de abril, 4 no més de maio e 14 no més de junho, totalizando
23 registros no periodo (Figura 1).

O tipo de manifestacdo mais registrada no periodo foram as ReclamacOes (Figura 2). As areas mais
demandadas foram a COREV e a CDHIS (Figura 3). O resultado é esperado uma vez que as areas sao as que
atendem maior nimero de cidadaos em seus projetos.

As manifestagOes para a COREV se deram em razao do Projeto Rio Maranguapinho. Quando questionado, a
area exp0s que as reclamacoes se deram pela insatisfagdo dos moradores com os entulhos das demoligles,
uma vez que a gerenciadora tem programacao para retirada dos mesmos, e os préprios moradores acabam
por utilizar tais espacos como depdsito de lixo, bem como pela manifestacdao de algumas familias por
entenderem que haviam falhas no processo de indenizacao.

O tempo médio de resposta foi de 7,8 dias no periodo, sendo que 0 més com maior tempo de resposta foi
abril em virtude da necessidade de parecer da gerenciadora para a emissao de respostas mais completas e
precisas pela area (Figura 4). Os assuntos mais demandados foram referentes as Obras de requalificacdo e
urbanizacdo do Rio Maranguapinho (Tabela 1). Em seguida as questdes referentes ao Programa de Habitacao
de Interesse Social.

Informamos ainda que 3 manifestages foram transferidas para Superintendéncia de Obras Publicas — SOP
e Policia Militar por serem de competéncia daqueles orgaos.

Agradecemos a todos os colaboradores que se empenharam a responder aos cidadaos de forma agil e com
qualidade. Ficamos a disposicao.

Ouvidoria Setorial.
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