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Figura 1. N° de Manifestagdes de Ouvidoria registradas por més, Figura 2. N° de Manifestagdes de Ouvidoria por tipo, Ceard, Abr-

Ceard, Abr-Jun, 2025. Jun, 2025.
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Fonte: Ceara Transparente Fonte: Ceara Transparente.

Figura 3. N° de Manifestagdes de Ouvidoria por area Figura 4. Tempo médio* de resposta (em dias), Ceara, Abr-Jun,
demandada, Ceara, Abr-Jun, 2025. 2025.
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Fonte: Ceara Transparente. Fonte: Ceard Transparente. *Até o dia 31/03/2025.

Tabela 1. NiUmero de manifestagdes registradas por assunto/subassunto, Ceara, Abr-Jun, 2025.

ASSUNTO SUBASSUNTO N Total
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' vistorias técnicas 0
- - Desapropriagdes e indenizagdes 5
Si%iﬁléﬂigﬁﬁooE;gigﬁgé%i%BE RIO Andamento das obras do projeto 2 22
Utilizagdo ou ocupagao indevida da area 2
Limpeza da area 2
Analise do cadastro (solicitagdo do credito) 15
PROGRAMA ENTRADA MORADIA CEARA Problemas ao realizar cadastro no programa 2 18
Informagdes gerais sobre o programa (entrada moradia) 1
ELOGIO AO SERVIDOR PUBLICO/COLABORADOR Elogio ao servidor publico/colaborador 1 n
Programa de Habitagdo de Interesse Social B
OUTROS Programa de fogdes eficientes 3 0
Saneamento basico urbano e rural 3

Obras de mobilidade e requalificagao urbana
TOTAL 61 61
Fonte: Ceara Transparente.
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CEARA Boletim de Ouvidoria

GOVERNO DO ESTADO PERIODO: ABRIL A JUNHO/2025

SECRETARIA DAS CIDADES

Prezados,

Segue o Boletim de Ouvidoria referente ao trimestre abril a junho/2025. As Manifesta¢cbes de Ouvidoria sao
divididas em Reclamacdes, Solicitagdes, Sugestdes, Elogios e Denuncias e sdo registradas por meio da
Plataforma Ceara Transparente, pelo endereco www.cearatransparente.ce.gov.br ou pelo telefone 155.

A Secretaria das Cidades teve 20 registros no més de abril, 23 no més de maio e 18 no més de junho,
totalizando 61 registros no periodo (Figura 1).

O tipo de manifestagdo mais registrada no periodo foram as RECLAMACOES e em seguida, as SOLICITACOES
(Figura 2). As areas mais demandadas foram COREV e CDHIS (Figura 3). Das 25 manifestacdes recebidas pela
COREV, 12 foram direcionadas para a area de REQUALIFICACAO E URBANIZACAO DO DENDE - PROJETO
DENDE, em sua maioria sendo reclamacdes por danos causados as residéncias apds a passagem de
maquinario pesado das obras, e 10 para a area de REQUALIFICACAO E URBANIZACAO DO RIO
MARANGUAPINHO - PROJETO RIO MARANGUAPINHO, na maior parte pela demora no recebimento das
indenizagdes. No que diz respeito as manifestacdes direcionadas a CDHIS, predominantemente foram
motivadas pela demora no pagamento do beneficio do PROGRAMA ENTRADA MORADIA CEARA.

O tempo medio de resposta foi de 3,8 dias no periodo, sendo que o més com maior tempo de resposta foi
JUNHO em virtude da necessidade de vistoria técnicas aos danos causados as residéncias do Projeto Dendé,

o que depende da construtora contratada, (Figura 4).

Informamos ainda que 8 manifestacdes foram transferidas para SOP, Seplag e Cagece, por serem de
competéncia daqueles 6rgaos ou Solicitagdo de Informagao.

Agradecemos a todos os colaboradores que se empenharam a responder aos cidaddos de forma agil e com
qualidade. Ficamos a disposicdo.

Ouvidoria Setorial.
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