Boletim de Ouvidoria

PERIODO: JANEIRO A MARCO/2023

Figura 1. N° de Manifesta¢des de Ouvidoria registradas por  Figura 2. N° de Manifesta¢des de Ouvidoria por tipo, Ceara,
més, Ceara, 2023. Jan-Mar, 2023.
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO RECLAMAGAO SOLICITACAO DENUNCIA ~ ELOGIO  SUGESTAO TRANSFERIDA
Fonte: Ceara Transparente Fonte: Ceara Transparente. *Transferidas: SOP, SPS e Seinfra.
Figura 3. N° de Manifesta¢des de Ouvidoria por area Figura 4. Tempo médio de resposta (em dias), Cear3, Jan-
demandada, Ceara, Jan-Mar, 2023. Mar, 2023.
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COREV CDHIS ~ SEXEC-PGI  COAFI COSAN  OUTROS JANEIRO FEVEREIRO MARCO
Fonte: Ceara Transparente. *Uma manifestacdo compartilhada com vérios Fonte: Ceara Transparente.

setores (UGP I, UGP PAS, COURB, COREF e ASCOM)

Tabela 1. NUmero de manifestacdes registradas por assunto/subassunto, Ceara, Jan-Mar, 2023.

ASSUNTO SUBASSUNTO N Total

REQUALIFICACAO E URBANIZACAO DO Vistorias técnicas 7
RIO MARANGUAPINHO - PROJETO RIO Andamento de projetos 5 23
MARANGUAPINHO, PROJETO RIO COCO  Desapropriacdo e indenizacdo 3
E DENDE Outros 8

Abuso de autoridad 1
CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR/ 150 98 au.orl é . : .

Tratamento indevido/desrespeitoso com o publico 1 3
COLABORADOR : ;

Conduta indevida 1

~ Cadast 1

ProGuADE a0 D CHESTe e L
INTERESSE SOCIAL .14 C P25

Regularizacdo fundiaria 1
OUTROS 5 5
TOTAL 34 34

Fonte: Ceara Transparente.
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‘ Boletim de Ouvidoria

PERIODO: JANEIRO A MARCO/2023

Prezados,

Segue, em anexo, o Boletim de Ouvidoria referente ao trimestre janeiro a mar¢o/2023. As
Manifestacbes de Ouvidoria sdao divididas em Reclamacdes, Solicitacbes, SugestBes, Elogios e
Denuncias e sao registradas a partir da Plataforma Ceara Transparente, pelo endereco
www.cearatransparente.ce.gov.br ou pelo telefone 155.

A Secretaria das Cidades teve 13 registros no més de janeiro, 8 no més de fevereiro e 13 no més de
marco, totalizando 34 registros no periodo (Figura 1).

O tipo de manifestacdo mais registrada no periodo foram as Reclamacdes (Figura 2). As areas mais
demandadas foram a COREV e a CDHIS (Figura 3). O resultado é esperado uma vez que a primeira area
€ a que atende maior numero de cidaddaos em seus projetos.

As manifestacBes para a COREV se deram em maior numero para os Projetos Rio Maranguapinho, Rio
Coco e Dendé. Quando questionado, a area exp6s que o numero de demandas se da por existir um
processo no qual etapas tem que ser cumpridas e nem sempre as familias respeitam os prazos, ainda
que isso fiqgue muito claro em todos os contatos feitos pelas assistentes sociais enquanto realizam os
atendimentos.

O tempo médio de resposta foi de 9,5 dias no periodo, sendo que o més com maior tempo de resposta
foi marco em virtude da maioria das demandas necessitar de laudo de engenharia para fundamentar
a resposta da area (Figura 4). Os assuntos mais demandados foram referentes as Obras de
requalificacdo e urbaniza¢ao do Rio Maranguapinho, Cocé e Dendé (Tabela 1). Em seguida as questdes
referentes a conduta inadequada do servidor/colaborador e Programa de Habitacdo de Interesse
Social.

Informamos ainda que 3 manifestacdes foram transferidas para Superintendéncia de Obras Publicas -
SOP, Secretaria da Infraestrutura - Seinfra e Secretaria das Prote¢do Social - SPS por serem de
competéncia daqueles 6rgaos.

Agradecemos a todos os colaboradores que se empenharam a responder aos cidadaos de forma agil e
com qualidade. Ficamos a disposicao.

Ouvidoria Setorial.
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