Figura 1. N° de Manifestagdes de Ouvidoria registradas por Figura 2. N° de Manifestagdes de Ouvidoria por tipo, Ceara,
mes, Ceara, Jan-Mar, 2024. Jan-Mar, 2024.
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Fonte: Ceara Transparente Fonte: Ceara Transparente.

Figura 3. N° de Manifestacdes de Ouvidoria por area Figura 4. Tempo médio de resposta (em dias), Ceara, Jan-Mar,
demandada, Ceara, Jan-Mar, 2024. 2024.
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Fonte: Ceara Transparente. Fonte: Ceara Transparente.

Tabela 1. Nimero de manifestages registradas por assunto/subassunto, Ceara, Jan-Mar, 2024.

= = Vistorias técnicas 5
&ngjﬁ‘éﬂ\%ﬁﬁﬁ,EH%R_B'%R{)ZJAE%OR?S Utilizacdo ou ocupacdo indevida da area 10 41
MARANGUAPINHO, COCO E DENDE gﬁf_’?gsmp”a@“ € indenizacao g
OBRAS DE MOBJLIDADE E Irregularidade em obras 1
REQUALIFICACAO URBANA Demora na entrega da obra 1 2
CONDUTA INADEQUADA DE Tratamer]to inc_jevido/desrespeitoso com coIegas qe trabalho 1
SERVIDOR/COLABORADOR Conduta indevida com o uso de farda. cracha, veiculo da empresa 1 2

ou qualquer outro meio que identifique a instituicao
Elogio ao servidor publico/colaborador 1
Apoio para desenvolvimento institucional dos municipios 1
OUTROS Assédio Moral (violéncia Verbal) 1 “
___Programa de Habitacdo de Interesse Social (cadastro no programa) 1

Fonte: Ceara Transparente.
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Prezados,

Segue o Boletim de Ouvidoria referente ao trimestre janeiro a margo/2024. As Manifestagdes de Ouvidoria
sao divididas em Reclamac0es, Solicitacdes, Sugestdes, Elogios e Denuncias e sao registradas por meio da
Plataforma Ceara Transparente, pelo endereco www.cearatransparente.ce.gov.br ou pelo telefone 155.

A Secretaria das Cidades teve 12 registros no més de janeiro, 22 no més de fevereiro e 15 no més de margo,
totalizando 49 registros no periodo (Figura 1).

O tipo de manifestacdo mais registrada no periodo foram as ReclamacOes (Figura 2). As areas mais
demandadas foram a COREV e COURB (Figura 3). O resultado é esperado uma vez que a COREV é a éarea
que atende maior numero de cidaddos em seus projetos. Com relacdo a COURB, foram recebidas 4 (quatro)
manifestacOes através das quais os cidaddos solicitam continuidade de obras que estao paralisadas e o
investimento em politicas publicas em determinadas regides do Estado.

As manifestacOes para a COREV se deram em razao dos Projetos Rio Maranguapinho, com 39 manifestagdes
e Dendé com 2 manifestages. As ouvidorias destinadas ao Projeto Rio Maranguapinho em sua maioria
tratam da necessidade de vistorias técnicas, demora no pagamento de indenizagOes e aluguel social, bem
como utilizacdo ou ocupacdo indevida da area.

O tempo médio de resposta foi de 7,4 dias no periodo, sendo que 0 més com maior tempo de resposta foi
marco em virtude da necessidade de analise dos processos de pagamento de indenizacgdes, visita técnica em
campo e de parecer da gerenciadora para a emissao de respostas mais completas e precisas pela area (Figura
4). Os assuntos mais demandados foram referentes as Obras de requalificacdao e urbanizacao do Rio
Maranguapinho, Rio Cocé e comunidade do Dendé (Tabela 1). Em seguida as questdes referentes as Obras
de mobilidade e requalificacao urbana e Conduta inadequada de servidor/colaborador.

Informamos ainda que 7 manifestacOes foram transferidas para Cagece, ARCE, PGE, SPS e Sesporte, por
serem de competéncia daqueles 6rgaos ou Solicitacdo de Informacao.

Agradecemos a todos os colaboradores que se empenharam a responder aos cidaddos de forma agil e com
qualidade. Ficamos a disposicdo.

Ouvidoria Setorial.
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