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Figura 3. NO° de Manifestacoes de Ouvidoria por area Figura 4. Tempo médio de resposta (em dias), Ceara, Jul-Set,

demandada, Ceara, Jul-Set, 2023. 2023.
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Fonte: Ceara Transparente. Fonte: Ceara Transparente.

Tabela 1. Nimero de manifestagdes registradas por assunto/subassunto, Ceara, Jul-Set, 2023.

. . Utilizacdo ou ocupacao indevidadaarea 08
REQUALIFICACAO E URBANIZACAO DO Desapropriacao e indenizagao 05
RIO MARANGUAPINHO - PROJETO,RIO Limpeza da area 03 24
MARANGUAPINHO, COCO E DENDE Demora na entrega da obra 03
Outros 05
N Regularizacao fundiaria 02
PROGRAMA DE HABITACAO DE Cadastro fo programa 02 05
INTERESSE SOCIAL ”
Alteracoes na estrutura (rachaduras, afundamento, outros) 01
Elogio ao servidor publico/colaborador 03
Abastecimento de agua, esgotamento sanitario e drenagem urbana
OUTROS (saneamento basico rural) 02 11
Diversos 06

Fonte: Ceara Transparente.
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Prezados,

Segue o Boletim de Ouvidoria referente ao trimestre julho a setembro/2023. As Manifestagdes de Ouvidoria
sao divididas em Reclamac0es, Solicitacdes, Sugestdes, Elogios e Denuncias e sao registradas por meio da
Plataforma Ceara Transparente, pelo endereco www.cearatransparente.ce.gov.br ou pelo telefone 155.

A Secretaria das Cidades teve 17 registros no més de julho, 10 no més de agosto e 13 no més de setembro,
totalizando 40 registros no periodo (Figura 1).

O tipo de manifestacdo mais registrada no periodo foram as ReclamacOes (Figura 2). As areas mais
demandadas foram a COREV, CDHIS e COURB (Figura 3). O resultado é esperado uma vez que as areas sao
as que atendem maior nimero de cidadaos em seus projetos.

As manifestacdes para a COREV se deram em razao dos Projetos Rio Maranguapinho, Cocd e Dendé. Quando
questionado, a area exp0s que as ouvidorias destinadas ao Projeto Rio Maranguapinho em sua maioria trata
de denuncias de reocupacoes e falta de pagamento de indenizages.

Quanto as reocupacdes a coordenadoria estd sempre esclarecendo a populacao que o Estado somente
desapropria a terra que sera utilizada pelo Projeto, podendo o proprietario do restante da terra utilizar a rea
remanescente. Grande parte dessas manifestacdes recebidas se referiam a um mesmo terreno que
supostamente estaria sendo ocupado por meliantes, para venda de drogas, e por integrantes de facgOes
criminosas. Foi solicitado junto a Gerenciadora a vistoria da area e a mesma informou que no local indicado
estdo sendo executados servicos de terraplenagem e obras de drenagem, onde diariamente maquinas,
funciondrios da construtora e gerenciadora estao presentes e que apds a conclusdo dos servicos sera
realizada nova vistoria para avaliacdo das areas desapropriadas. Sugerimos ao final das respostas aos
cidaddos que havendo risco quanto a seguranga publica, encaminhassem a ouvidoria para a Policia Militar
para que a mesma tome as providéncias necessarias. Ressaltamos que a SCIDADES ndo encaminhou as
manifestacdes para a para PM por nao ter sido verificada qualquer ocupacao no local.

No que diz respeito as indenizacOes, realmente ocorreram atraso nos pagamentos que estdo em processo
de regularizagao.

Ja sobre a limpeza, ressaltamos que a prépria populacao despeja seus lixos nas margens do Rio,
principalmente nas cabeceiras das pontes. A COREV tem feito muitas acdes no sentido de limpeza da area,
mas a populagao continua colocando seu lixo e alegam falta de coleta sistematica.

O tempo médio de resposta foi de 5,3 dias no periodo, sendo que o més com maior tempo de resposta foi
setembro em virtude da necessidade de parecer da gerenciadora para a emissao de respostas mais completas
e precisas pela area (Figura 4). Os assuntos mais demandados foram referentes as Obras de requalificacao
e urbanizacao do Rio Maranguapinho, Rio Cocé e comunidade do Dendé (Tabela 1). Em seguida as questdes
referentes ao Programa de Habitacdao de Interesse Social.

Informamos ainda que 3 manifestacdes foram transferidas para Secretaria da Protecao Social — SPS e
Instituto do Desenvolvimento Agrario do Ceara - IDACE por serem de competéncia daqueles érgaos.

Agradecemos a todos os colaboradores que se empenharam a responder aos cidaddos de forma agil e com
qualidade. Ficamos a disposicao.

Ouvidoria Setorial.
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