Figura 1. N° de Manifestagbes de Ouvidoria registradas por Fix_?ura 2. N° de ManifestagGes de Ouvidoria por tipo, Ceara,
mes, Ceara, Jul-Set, 2024. Jul-Set, 2024.
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Fonte: Ceara Transparente Fonte: Ceara Transparente.

Figura 3. NO° de Manifestacoes de Ouvidoria por area Figura 4. Tempo médio de resposta (em dias), Ceara, Jul-Set,

demandada, Ceara, Jul-Set, 2024. 2024.
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CDHIS COREV COAFI COURB ASJUR OUVID OUTRAS JULHO AGOSTO SETEMBRO

Fonte: Ceara Transparente. Fonte: Ceara Transparente.

Tabela 1. Nimero de manifestacdes registradas por assunto/subassunto, Ceara, Jul-Set, 2024.

" Problemas ao realizar cadastro no programa 25
A Analise do cadastro (solicitacao do crédito) 19
PROGRAMA ENTRADA MORADIA CEARA Informacoes gerais sobre o programa (entrada moradia) 5 53
Outros 4
EbOBEIICOO?(?OsLEARB\gRDAOI§OR Elogio ao servidor publico/colaborador 38 38
. . Desapropriacoes e indenizacoes 1
REQUALIFICACAO E URBANIZACAO DO ; £
RIO MARANGUAPINHO — PROJETO RIQ  ~-impeza da area . L
MARANGUAPINHO Andamento das obras do projeto 106
Utilizacdo ou ocupacao indevida da area 1
Vistorias técnicas 1
Programa de habitacao de interesse social 4
OUTROS Convénios e instrumentos congéneres 1 06

—

Conduta inadeiuada de servidoricolaborador

Fonte: Ceara Transparente.
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Prezados,

Segue o Boletim de Ouvidoria referente ao trimestre julho a setembro/2024. As Manifestagdes de Ouvidoria
sao divididas em Reclamac0es, Solicitacdes, Sugestdes, Elogios e Denuncias e sao registradas por meio da
Plataforma Ceara Transparente, pelo endereco www.cearatransparente.ce.gov.br ou pelo telefone 155.

A Secretaria das Cidades teve 19 registros no més de julho, 47 no més de agosto e 37 no més de setembro,
totalizando 103 registros no periodo (Figura 1).

O tipo de manifestacdo mais registrada no periodo foram os ELOGIOS (Figura 2). O resultado foi esperado
uma vez que a Ouvidoria da Secretaria das Cidades deu inicio a Campanha Elogiar Faz Bem, e esta foi muito
bem recebida pelos colaboradores que aderiram de forma participativa elogiando os colegas pelo trabalho
realizado.

Em seguida, os tipos de manifestacdes mais registrados foram as reclamagoes e solicitacoes (Figura 2). As
areas mais demandadas foram CDHIS e COREV(Figura 3). A CDHIS por ser responsavel pelos programas
habitacionais como Programa de Habitacdo de Interesse Social e Programa Entrada Moradia Ceara. A COREV
€ a area que atende maior nimero de cidadaos em seus projetos, contemplando os projetos de requalificacao
e urbanizacdo dos rios Maranguapinho e Coco, além da area da Comunidade do Dendé.

As manifestacdes mais recorrentes estiveram relacionadas ao Programa Entrada Moradia Ceara, com 53
manifestacOes, mais que a metade das registradas no periodo (Tabela 1). O Programa foi langado em 03 de
junho de 2024 e resultou num aumento do nimero de acessos devido, principalmente, as dificuldades dos
cidadaos em realizar o cadastro. Apos essa efetivacdo, os cidadaos contatam a Ouvidoria em busca de
acelerar a analise da sua documentacao, entretanto o processo nao depende s6 da Scidades, mas também
da Caixa Econ6mica. Em seguida, o assunto mais abordado foi o Elogio ao servidor publico/colaborador, com
38 manifestagoes.

O tempo médio de resposta foi de 3,5 dias no periodo. Entretanto, no més de JULHO, em virtude da
necessidade de analise da documentagao dos inscritos no Programa Entrada Moradia e da alta demanda
oriunda do lancamento do supracitado programa, empregou-se maior tempo para o retorno aos cidadaos
usuarios. Contudo, a média melhorou a partir de AGOSTO com o langamento da Campanha Elogiar Faz Bem,
uma vez que a finalizagdo do elogio no ambito do Sistema Ceard Transparente € imediato, ja que o
servidor(a)/colaborador(a) recebe seu elogio tao logo seja registrado no sistema e em seguida ja finalizamos
informando para o colaborador que fez o elogio a reacdo do colega elogiado (Figura 4).

Informamos ainda que 10 manifestacdes foram transferidas para Cagece, SRH, SOP, Seinfra, Seplag, Seduc,
e CIPP-S/A, por serem de competéncia daqueles 6rgaos ou Solicitacao de Informagao.

Agradecemos a todos os colaboradores que se empenharam a responder aos cidaddos de forma agil e com
qualidade. Ficamos a disposicdo.

Ouvidoria Setorial.
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