Figura 1. N° de Manifestagdes de Ouvidoria registradas por més, Figura 2. N° de Manifestagdes de Ouvidoria por tipo, Ceard, Out-
Ceara, Out-Dez, 2024. Dez, 2024.
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Fonte: Ceara Transparente Fonte: Ceara Transparente.

Figura 3. N° de Manifestacdes de Ouvidoria por area Figura 4. Tempo médio de resposta (em dias), Ceara, Out-Dez,
demandada, Ceara, Out-Dez, 2024. 2024.
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Fonte: Ceara Transparente. Fonte: Ceara Transparente.

Tabela 1. NUmero de manifestagdes registradas por assunto/subassunto, Ceara, Out-Dez, 2024.

CELOGIO AOSERVIDOR o

PUBLICO/COLABORADOR Elogio ao servidor publico/colaborador 27 27

Analise do cadastro (solicitagdo do credito) 17
PROGRAMA ENTRADA MORADIA CEARA Problemas ao realizar cadastro no programa
Informacdes gerais sobre o programa (entrada moradia)

Comercializagao (compra e venda)

PROGRAMA DE HABITACAO DE Orientagdes e procedimentos sobre o programa
INTERESSE SOCIAL Regularizacao fundiaria
Outros

Requalificagao e urbanizagéo dos projetos Rio Maranguapinho e Rio

Coco &
OUTROS 3 10
2

NININTWI SN

Obras de mobilidade e requalificagdo urbana

Outros

Fonte: Ceara Transparente.
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Prezados,

Segue o Boletim de Ouvidoria referente ao trimestre outubro a dezembro/2024. As Manifestacbes de
Ouvidoria sao divididas em Reclamacdes, Solicitacdes, Sugestdes, Elogios e Denuincias e sao registradas por
meio da Plataforma Ceara Transparente, pelo endereco www.cearatransparente.ce.gov.br ou pelo telefone
155.

A Secretaria das Cidades teve 34 registros no més de outubro, 21 no més de novembro e 11 no més de
dezembro, totalizando 66 registros no periodo (Figura 1).

O tipo de manifestacdo mais registrada no periodo foram os ELOGIOS e em seguida, as RECLAMACOES
(Figura 2). As areas mais demandadas foram CDHIS e COREV (Figura 3), tanto com reclamagdes como com
elogios. A CDHIS teve 5 elogios de 32 manifestacdes registradas e as demais, em maioria, trataram de
reclamacdes pela demora da analise dos processos do Programa Entrada Moradia. Ja das 12 manifestagdes
registradas para a COREV, 7 foram elogios e outras 5 referente as reclamagdes sobre a demora das
desapropriagoes e limpeza da area.

O tempo medio de resposta foi de 2,6 dias no periodo, sendo que o més com maior tempo de resposta foi
novembro em virtude das respostas dependerem de andlise das areas responsaveis. Nos meses de outubro
e dezembro o maior numero de manifestacdes foi de elogios e esses sao finalizados com no maximo dois
dias no sistema, por s6 dependerem da entrega ao elogiado para a finalizagdo (Figura 4). Os assuntos mais
abordados foram: Elogio ao servidor/colaborador e Programa Entrada Moradia Ceara em virtude da
Campanha Elogiar Faz Bem, movida pela Ouvidoria dentro da Secretaria das Cidades, bem como pela
oportunidade dada aos cidadaos através do Programa Entrada Moradia, que pela alta demanda tem
aumentado o prazo de resposta das areas.

Informamos ainda que 7 manifestacdes foram transferidas para Seinfra, SOP, Cagece, Metrofor e SESA, por
serem de competéncia daqueles 6rgdos ou Solicitacdo de Informacao.

Agradecemos a todos os colaboradores que se empenharam a responder aos cidaddos de forma agil e com
qualidade. Ficamos a disposicdo.

Ouvidoria Setorial.
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